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 ����������	
���������������������������������������������������	��	
���������   
����� ��!�"#�����$%� ������&���'���  �()�������������*+����(Server Research) � 	��� �����������
7&�� 	��� �������������������� (Simple Random Sampling) *�������@&�!��A�(B�����������'�� @
C"@���� ���� �������������A�*�A� 290 C� ���7(�'��� SPSS for Windows ��������C��@�K�����  
$�
����C��C���L%
' @���� @ ���C��@�K����� (M����*���!�CC ' @����� ������������������������
�������� ' @'N����C	����������������������	��	
���������� ��*+���O��������� ' @���*L�������
��������	������&*�! �	
��@���������&*�!*����P��$�
����C��@�K7&�����&*�!C��QC�K*
'C��K (Chi S Square technique) ���C�� α �%C��C�����	
���
�������!���� @ 95 ��	� 0.05 
 
 ��������C��@�KN ���������@���C��@�K����� ��� +�&�! &���%A 
 1.  ���C��@�K����� ��
�Q(����������������������������	��	
��������� 
 2.  ���C��@�K����� ��%
����!��������������������� 

3.  ���C��@�K����� ��%
����!(M[����������������' @��\%'��Q� 
4.  ���C��@�K'N����C	����������������������	��	
���������� ��*+���O��������� 
5.  ���C��@�KC���*����\K�@�����(M����*���!�CC ' @���������������������' @

'N����C	������������������	��	
��������� 
 
������	
�����
��������� 

 

4.1 ����
������������������ �	!"	#
	���� �� $��	��%&��'&��	
�!"	#
 N ������C��@�K����� 
��
�Q(���N����!'!!*�!L����%
����!�������������������������������������������������	��	
�
�������� ����� ��!�"#�����$%� ������&���'��� Q&�'�� �� ��A�(B C"@���� �̂�� +���� *L���%
�� 
���%N��(�C��� ���Q&����N��(�C���' @�+���������%
N����!'!!*�!L��Q&���!���N��(�C���  
&��������%
 4.1 
 
 
 



(
�
���� 4.1 �+����' @���� @����� �+�'����������N����!'!!*�!L�� 

�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

1.  �����N����!'!!*�!L��     
- ����� 73 

290 
25.2 

100.0 
- ���[�� 217 74.8 

2.  ��A�(B���N����!'!!*�!L��     
- ��A�(B�%
 1 65 

290 

22.4 

100.0 
- ��A�(B�%
 2 100 34.5 
- ��A�(B�%
 3 67 23.1 

- ��A�(B�%
 4 58 20.0 

3.  C"@�������N����!'!!*�!L��     
- C"@!�����\����� 187 

290 

64.5 

100.0 

- C"@�� (@��*��K 17 5.9 
- C"@������*��K 29 10.0 
- C"@��!� ��*��K 50 17.2 

- C"@�������*��K' @��C7�7 �% 7 2.4 

4.  �̂�� +�������N����!'!!*�!L��     
- �+��^���	�� ���'��� 73 

290 

25.2 

100.0 - �+��^��	
�c ������&���'��� 126 43.4 

- ����������& 91 31.4 

5.  *L���%
�����N����!'!!*�!L��     
- !�������� 68 

290 

23.4 

100.0 
- !���[��� 12 4.1 
- ���� 201 69.3 
- !����	
�� 1 0.3 
- �	
�c 8 2.8 

 

 



�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 
6. ���%���N��(�C������N����!'!!*�!L��     

- ��!���� 85 

290 

29.3 

100.0 
- ������� 130 44.8 
- C����� 47 16.2 
- ��!������ 16 5.5 
- �	
�c 12 4.1 

7. ���Q&�����&	�����N��(�C������N����!'!!*�!L��     
- �������� 5000 55 

290 

19.0 

 

- 5001-10000 121 41.7 
- 10001-15000 53 18.3 
- 15001-20000 27 9.3 
- 20001-25000 19 6.6 
- 25001-30000 7 2.4 
- 30001-35000 3 1.0 
- �	
�c 5 1.7 

8. �+���������%
N����!'!!*�!L��Q&���!���N��(�C���     
- 1-500 18 

290 

6.2 

100.0 

- 501-1,000 46 15.9 
- 1,001-1,500 65 22.4 
- 1,501-2,000 44 15.2 
- 2,001-2,500 78 26.9 
- �	
�c 39 13.4 

����
 ������*+���� 

 )
	(
�
���� 4.1 !���  

              N����!'!!*�!L��*�����[��()����[��  C�&�()����� @ 74.8 ' @�()������ C�&�()�
���� @ 25.2 ������������@&�!��A�(B�%
 2 C�&�()����� @ 34.5   ��� ���C	���A�(B�%
 3 C�&�()����� @ 
23.1 ' @��A�(B�%
 1 C�&�()����� @ 22.4 �����������C"@!�����\����� C�&�()����� @ 64.5   ��� ���
C	�C"@��!� ��*��K C�&�()����� @ 17.2 �% �̂�� +�����������+��^��	
�c ���������&���'��� C�&



�()����� @ 43.4 ��� ���C	�����������& C�&�()����� @ 31.4 �%*L���%
���()����� C�&�()����� @ 
69.3 ��� ���C	�!�������� C�&�()����� @ 23.4   �%N��(�C���(�@��!���%������� C�&�()�����
 @ 44.8   ��� ���C	��%N��(�C���(�@��!���%��!���� C�&�()����� @ 29.3 �%N��(�C����%
�%�@&�!
���Q&�����&	�������@����� 5,001 S 10,000 !�� C�&�()����� @ 41.7   ��� ���C	��%���Q&�����&	��
�������� 5,000 !�� C�&�()����� @ 19 ' @Q&���!��������&	�����N��(�C����%�+���������@�����  

2,001 S 2,500 !�� C�&�()����� @ 26.9   ��� ���C	�Q&���!��������&	���%�+���������@�����  

1,001 S 1,500 !��  

 
4.2 ����
����������	��%�	��'+(	���	
�$,�)-
%��  N ������C��@�K����� ���N����!'!!*�!L��
��%
����!�������������������������������������������������	��	
��������� ����� ��!�"#��
���$%� ������&���'��� Q&�'�� �+���������%
Q&���!���N��(�C��� C����������%
�+��()���%
����!���&+���
�%���(�@�+���� C����������%
��%
����	
����!�������� C����������%
��%
����!����&����� C����������%

��%
����!*�
�e�f��eg�� &��������%
 4.2 S 4.5 
 

(
�
���� 4.2 �+����' @���� @����� �+�'�����C����������%
��%
����!���&+����%���(�@�+���� 

 ���N����!'!!*�!L�� 

�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

9. ������������������&	��&��������' @�C�	
��&	
����
N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 21 

290 

7.2 

100.0 

- 501-1,000 68 23.4 
- 1,001-1,500 63 21.7 
- 1,501-2,000 57 19.7 
- 2,001-2,500 61 21.0 
- �	
�c 20 6.9 

 

 



�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 
10. ������������������&	��&����%
����������N����!
'!!*�!L�� 

    

- 1-500 18 

290 

6.2 

100.0 

- 501-1,000 20 6.9 
- 1,001-1,500 49 16.9 
- 1,501-2,000 41 14.1 
- 2,001-2,500 95 32.8 
- �	
�c(������� 2,500 !��) 67 23.1 

11.������������������&	��&���*��^����N����!
'!!*�!L�� 

    

- 1-500 185 

290 

63.8 

100.0 

- 501-1,000 46 15.9 
- 1,001-1,500 13 4.5 
- 1,501-2,000 4 1.4 
- 2,001-2,500 5 1.7 
- �	
�c (Q���%C���������) 37 12.8 

����
 ������*+���� 

 )
	(
�
���� 4.2 !��� 

 N����!'!!*�!L��*�����[����������������&	��&��������' @�C�	
��&	
� �����@�����  

501 S 1,000 !�� C�&�()����� @ 23.4   ��� ���C	����������������&	��&��������' @�C�	
��&	
����� 

�@����� 1,001 S 1,500 !�� C�&�()����� @ 21.7 ���������������&	��&����%
������������@�����  

2,001S 2,500 !�� C�&�()����� @ 32.8   ��� ���C	��	
�c (������� 2,500 !��) C�&�()����� @  

23.1 ' @�%������������������&	��&���*��^������@����� 1 S 500 !�� C�&�()����� @ 63.8    

��� ���C	��%������������������&	��&���*��^������@����� 501 S 1,000 !�� C�&�()����� @ 15.9  

 
 



(
�
���� 4.3 �+����' @���� @����� �+�'�����C����������%
��%
����	
����!�������� 

 ���N����!'!!*�!L�� 

�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

12. ������������������&	����%
����!��(��"K�����%�����
N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 114 

290 

39.3 

100.0 

- 501-1,000 112 38.6 
- 1,001-1,500 40 13.8 
- 1,501-2,000 6 2.1 
- 2,001-2,500 13 4.5 
- �	
�c 5 1.7 

13.������������������&	����%
����!������������%�����
N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 201 

290 

69.3 

100.0 

- 501-1,000 38 13.1 
- 1,001-1,500 17 5.9 
- 1,501-2,000 7 2.4 
- 2,001-2,500 6 2.1 
- �	
�c 21 7.2 

14. ������������������&	����%
����!�C�	
��'���������
N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 162 

290 

55.9 

100.0 

- 501-1,000 66 22.8 
- 1,001-1,500 29 10.0 
- 1,501-2,000 9 3.1 
- 2,001-2,500 6 2.1 

- �	
�c  18 6.2 

����
 ������*+���� 



 )
	(
�
���� 4.3 !��� 

  N����!'!!*�!L��*�����[��%C�������������&	����%
����!��(��"K�����%�������@����� 

1 S 500 !�� C�&�()����� @ 39.3   ��� ���C	��%C�������������&	�������@����� 501 S 1,000 !��  

C�&�()����� @ 38.6   �%������������������&	����%
����!������������%�������@����� 1 S 500 !��  

C�&�()����� @ 69.3 ��� ���C	� 501 S 1,000 !�� C�&�()����� @ 13.1 ' @�%��������������&	�� 

��%
����!C���C�	
��'�����������@����� 1- 500 !�� C�&�()����� @ 55.9 ��� ���C	��%�������������� 

����&	����%
����!C���C�	
��'�����������@����� 501 S 1,000 !�� C�&�()����� @ 22.8  
 

(
�
���� 4.4 �+����' @���� @����� �+�'����������������%
��%
����!����&����� 

 ���N����!'!!*�!L�� 

�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

15. ������������@������&��������N����!
'!!*�!L�� 

    

- �&�� 29 

290 

10.0 

100.0 
- �L7&�*��(�@�+���� 50 17.2 
- �L����������K 203 70.0 
- �L���K 4 1.4 
- �	
�c 4 1.4 

16. C�������������&	����%
����!����&��������N����!
'!!*�!L�� 

    

- 1-500 165 

286 

57.7 

100.0 

- 501-1,000 56 19.6 
- 1,001-1,500 30 10.5 
- 1,501-2,000 7 2.4 
- 2,001-2,500 4 1.4 
- �	
�c 24 8.4 

����
 ������*+���� 



 )
	(
�
���� 4.4 !��� 

 N����!'!!*�!L��*�����[��&�����7&����������@(�@�^��L����������K C�&
�()����� @ 70 ��� ���C	��L7&�*��(�@�+���� C�&�()����� @ 17.2 ' @�%������������������&	��
��%
����!����&����������@����� 1-500 !�� C�&�()����� @ 57.7 ��� ���C	������@����� 501 S 1,000 
!�� C�&�()����� @ 19.6  
 

(
�
���� 4.5 �+����' @���� @����� �+�'���������������������%
����!*�
�e�f��eg�� 

 ���N����!'!!*�!L�� 

�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

17. ��������������&��������&���*	
�*�����N����!
'!!*�!L�� 

    

- 1-500 201 

290 

69.3 

100.0 

- 501-1,000 41 14.1 
- 1,001-1,500 16 5.5 
- 1,501-2,000 10 3.4 
- 2,001-2,500 4 1.4 
- �	
�c 18 6.2 

18. ��\%��N�������������N����!'!!*�!L��     

- &�7������K/&�^�����K�%
�%
�� 261 

290 

90.0 

100.0 

- &�^�����K����%
�� 55 19.0 
- ����� �C���7���@/��%
��*L��!������ 65 22.4 
- $	A�*��C���%
����*��*��C�� 90 31.0 
- �*���C������ 40 13.8 
- �	
�c 39 13.4 

 

 

 



�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

19.  ������������������&	����%
����!�����N����������
���N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 150 

290 

51.7 

100.0 

- 501-1,000 63 21.7 
- 1,001-1,500 35 12.1 
- 1,501-2,000 13 4.5 
- 2,001-2,500 9 3.1 

- �	
�c 20 
6.9 
  

20.  ����%!����C�&�����N����!'!!*�!L��     
- �% 17 

290 
5.9 

100.0 
- Q���% 273 94.1 

21.  ��������������N���!����C�&��7&��i %
�����&	�����
N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 2 

17 

11.8 

100.0 
- 501-1,000 6 35.3 
- 1,501-2,000 5 29.4 
- 2,001-2,500 2 11.8 
- �	
�c 2 11.8 

22.  ���&	
��C�	
��&	
��%
�%'� ��j� K���N����!
'!!*�!L�� 

    

- &	
� 98 
290 

33.8 
100.0 

- Q��&	
� 192 66.2 

 

 

 

 



�������%
���C��@�K �+���� ��� ���� @ ��� 

23.  ������������������&	��N��&	
��C�	
��&	
��%
�%'� ��j� K
���N����!'!!*�!L�� 

    

- 1-500 59 

98 

60.2 

100.0 

- 501-1,000 16 16.3 
- 1,001-1,500 8 8.2 
- 1,501-2,000 6 6.1 
- 2,001-2,500 5 5.1 
- �	
�c 4 4.1 

����
 ������*+���� 

 )
	(
�
���� 4.5 !��� 

 N����!'!!*�!L��*�����[��%������������������&	����%
����!�����&���*	
�*������ 

�@����� 1 - 500 !�� C�&�()����� @ 69.3 ��� ���C	��@����� 501 S 1,000 !�� C�&�()����� @  

14.1 �%��\%�����N����������7&����&��%�%�%
!�����	��%
�� C�&�()����� @ 90 ��� ���C	���\% 

��N����������7&����$	A�*��C���%
����*��*��C�� C�&�()����� @ 31 �%������������������&	�� 

��%
����!�����N���������������@����� 1 S 500 !�� C�&�()����� @ 51.7 ��� ���C	������@�����  

501 S 1,000 !�� C�&�()����� @ 21.7 *�����[�Q���%!����C�&�� C�&�()����� @ 94.1 ' @�%!��� 

�C�&��C�&�()����� @ 5.9 ' @�%����������N���!����C�&�������@����� 501 S 1,000 !�� C�&�()����� 

 @ 35.3 ��� ���C	������@����� 1,501 S 2,000 !�� C�&�()����� @ 29.4 *�����[�Q��&	
��C�	
��&	
� 

'� ��j� K C�&�()����� @ 66.2 ' @&	
��C�	
��&	
�'� ��j� K C�&�()����� @ 33.8 ' @N���%
&	
� 

�C�	
��&	
�'� ��j� K*�����[��%������������������&	����%
����!�C�	
��&	
��%
�%'� ��j� K�����@�����  

1 - 500 !�� C�&�()����� @ 60.2   ��� ���C	��%������������������&	����%
����!�C�	
��&	
��%
�% 

'� ��j� K�����@����� 501 S 1,000 !�� C�&�()����� @ 16.3  

 

 



4.3   ����
����������	��%�	���01�
	
�$,�)-
%�� 2���3�2	���   N ������C��@�K����� ���N����!
'!!*�!L����%
����!(M[����������������' @��\%���'��Q�(M[������������������������������	�
�	
��������� ����� ��!�"#�����$%� ������&���'��� Q&�'�� (M[������ +�&�!���(M[��' @
��\%���'��Q�������A� +�&�!��\%���'��Q� &��������%
 4.6 - 4.7 
 
(
�
���� 4.6 �+����' @���� @����� �+�'����� +�&�!(M[���������������� ���N����!

'!!*�!L�� 

����
 ������*+���� 
 
 )
	(
�
���� 4.6 !���N����!'!!*�!*�����[��%(M[��&���������������%
����!��� 

&+����%���(�@�+�����()����&�!�%
 1 C�&�()����� @ 82.0 ��� ����()�(M[��&������������������%
 

��%
����	
����!���������()����&�!�%
 2 C�&�()����� @ 50.6 ' @���&�!�%
 3 (M[����%
����!������ 

���������%
��%
����!�����N���������� C�&�()����� @ 43.8 

 

 +�&�!(M[���%
 
1 

 +�&�!(M[���%
 
2 

 +�&�!(M[���%
 
3 

 +�&�!(M[���%
 
4 

 +�&�!(M[���%
 
5 

��� 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

(M[��C���������
�%
�+��()�������
&+����%��� 

201 82.0 26 10.6 9 3.7 6 2.4 3 1.2 245 100 

(M[��C���������
��%
����	
��
�������� 

35 21.1 84 50.6 34 20.5 13 7.8 0   0 166 100 

(M[��C���������
����&����� 

21 13.1 38 23.8 70 43.8 31 19.4  0 0  160 100 

(M[��C���������
��N��������
�� 

23 15.8 17 11.6 28 19.2 77 52.7 1 0.7 146 100 

(M[��C���������
&����	
�c 

6 46.2 1 7.7 1 7.7 1 7.7 4 30.8 13 100 



(
�
���� 4.7 ���� @�������� �+�'�������\%���'��Q�(M[����%
����!�����������������N����!
'!!*�!L�� 

 

��\%�%
 1 ��\%�%
 2 ��\%�%
 3 ��\%�%
 4 ��\%�%
 5 ��� 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

�+���� 
����
 @ 

��������
�
���
N��(�C��� 

200 88.9 15 6.7 7 3.1 3 1.3  0 0  225 100 

�+�������� 43 35.8 57 47.5 8 6.7 11 9.2 1 0.8 120 100 

�	������	
��
Q(������� 

22 16.9 72 55.4 31 23.8 4 3.1 1 0.8 130 100 

�	��������
!�CC �	
��%

������ 

8 12.3 15 23.1 26 40.0 16 24.6  0 0  65 100 

��\%�	
�c 13 61.9 6 28.6 2 9.5  0 0   0 0  21 100 

����
 ������*+���� 

 

 )
	(
�
���� 4.7 !���N����!'!!*�!L��*�����[�� 	�������\%���Q�(M[����%
����!��� 

�����������7&���\%��������
����N��(�C����()����&�!�%
 1 C�&�()����� @ 88.9 ���&�!�%
 2 C	���\%�	� 

�����	
��������� C�&�()����� @ 55.4 ' @���&�!�%
 3 C	��+�������� C�&�()����� @ 47.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.4 ����
���2� 	
��& �� 	���� �� $��	��%&��'&��	
�!"	#
�����9
��:)	
�!"	#
 N ������C��@�K
����� ���N����!'!!*�!L����%
����!C�������������\%���C	����������������������	��	
���������
' @'N����C	����������������������	��	
���������� ��*+���O������������������������� ��
!�"#�����$%� ������&���'���  &��������%
 4.8 - 4.12 
 

(
�
���� 4.8 �+����' @���� @�������� ��*����%
��%
����!C�������������	
����%
����! 

���C	����������������������	��	
������������N����!'!!*�!L�� 

�
%	
��	��%�	����
����
$)���������	
�,9
��

�� �& 	���� 	��%&��'&��	
�!"	#
 

)9
 �  
��� 

���%�� 
��� 

;�	 �< ;�	 �< 

��	
�*+���O���������' ���%
(B ���������+��@
��%AC	������������������	��	
��������� 

165 125 290 56.9 43.1 100 

����+��@��%AC	������������������	��	
�
�������������+��@&���!%A������������ @
�����&���(B 

110 180 290 37.9 62.1 100 

����+��@��%AC	����������������������	��	
�
�������������+��@����*�O�*�A�^�����%
(B 

96 194 290 33.1 66.9 100 

����+��@��%AC	����������������������	��	
�
�������������+��@C	�7&�N���\��C���& 

276 13 290 96.2 3.8 100 

����+��@��%AC	����������������������	��	
�
�������������+��@^��������%
����Q����&	��
�@Q�������(B 

77 213 290 26.6 73.4 100 

����
 ������*+���� 

 )
	(
�
���� 4.8 !���N����!'!!*�!L��*�����[��%C�����������%
����!����� ��� 

�+��@����C	������������������	��	
���������C	� ��	
������+��@����C	�7&�\��C������Q�� C�&�()� 

���� @ 96.2 ��� ���C	���	
�����*+���O���������' �� 2 (B ����+��@����C	� C�&�()����� @ 56.9 ' @ 

��	
������+��@����C	�7&�C�&&���!%A������������ @ 1 ���(B C�&�()����� @ 37.9 
 



(
�
���� 4.9 �+����' @���� @C���*+�C�[�������+��@��%A���N����!'!!*�!L�� 

��
��9
��1���	
�,9
��� �= )9
 �  ���%�� 

1. �	
����������@Q&��%��������������	��	
�
�����������Q( 

213 63.9 

2. L��Q���+��@�@L��ek������&+�����C&% 4 1.2 
3. �	
�����%����l��&�����������Q&����Q( 4 1.2 
4. �()�C�����!N�&��! �%��%A*�������+��@ 15 4.5 
5. ����'!���!�^��@N��(�C��� 6 1.8 
6. Q����! 43 12.9 

��� 290 100 

����
 ������*+���� 

 

 )
	(
�
���� 4.9 !���N����!'!!*�!L��*�����[��%���C���*+�C�[�������+��@��%A 

C	������������������	��	
���������C	��	
����������@Q&��%��������������	��	
������������Q( C�& 

�()����� @ 63.9 ��� ���C	��()�C�����!N�&��!�%��%A*�������+��@ C�&�()����� @ 4.5 ' @Q����!  

C�&�()����� @ 12.9 ��� +�&�! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(
�
���� 4.10 �+����' @���� @��������'N�����+��@��%A���N����!'!!*�!L�� 
���������C��@�K �+���� ���� @ 

������'N�����+��@��%AC	������������������	��	
���������
���N����!'!!*�!L��   

- ��%���!�%����+����
��+��@� � 20 6.9 
- � ����%���!' �� 2 (B 105 36.2 
- � ����%���!������� 2 (B 10 3.4 
- ��	
��%����+��%
��
�C� 107 36.9 
- Q���%'N� 48 16.6 

��� 290 100.0 

����
 ������*+����  

 )
	(
�
���� 4.10 !���N����!'!!*�!L��*�����[��%������'N�����+��@��%AC	� 

�����������������	��	
�����������	
��%����+��%
��
�C� C�&�()����� @ 36.9 ��� ���C	��%������ 

'N�����+��@��%AC	������������������	��	
�����������	
���%���!' �� 2 (B C�&�()����� @ 36.2 ' @ 

���Q��Q&����'N�C	����������������������	��	
��������� C�&�()����� @ 16.6 ��� +�&�!  
 

(
�
���� 4.11 �+����' @���� @C�����A����%
�@�+��@��%AC	������������������	��	
� 

�����������C�!����@�@�� �����c ���N����!'!!*�!L�� 
�
%	
� )9
 �  ���%�� 

�+��@�����&��O��%
*�& 9 3.1 
�+��@�����&�@����� 2 S 5 (B 64 22.1 
�+��@�����&�@����� 6 S 10 (B 72 24.8 
�+��@�����&�@����� 11 S 15 (B 81 27.9 
�+��@�����&�@����� 16 S 20 (B 19 6.6 

Q����! 45 15.5 
��� 290 100 

����
 ������*+���� 



 )
	(
�
���� 4.11 !���N����!'!!*�!L��*�����[��%C�����A����%
�@�+��@��%AC	� 

�����������������	��	
������������C�!����@�@�� ��@����� 11 S 15 (B C�&�()����� @ 27.9  

��� ���C	��%C�����A����%
�@�+��@��%AC	������������������	��	
������������C�!����@�@�� � 

�@����� 6 S 10 (B C�&�()����� @ 24.8 ' @�%C�����A����%
�@�+��@��%AC	������������������	��	
� 

�����������C�!����@�@�� ��@����� 2 S 5 (B   C�&�()����� @ 22.1 ��� +�&�!  
 

(
�
���� 4.12 �+����' @���� @����*��'�@�	
�c ��%
����!�����������������	��	
������������
N����!'!!*�!L�� 

�
%	
� )9
 �  ���%�� 

Q��C���%&���!%A� 9 3.1 
��������%7C������%A� �&Q( 11 3.8 
C����
�C��C����% 52 17.9 
�()�7C������%
&%�%(�@7���K' @���7���*����������� 25 8.6 
C���%��������������	����@&�!�����%���%
*����A� 13 4.5 

���(�@��*����\K��%
����!���������Q����
�L�� 6 2.1 
C���%��������@�@�� �������+��@��%A 3 1.0 
������&����+��@��%A�������%
�	
��������� 2 0.7 
Q���%����*��'�@ 169 58.3 

��� 290 100 

����
 ������*+���� 

 )
	(
�
���� 4.12 !���N����!'!!*�!L��*�����[�Q���%����*��'�@ C�&�()����� @  

58.3 ��� ���C	��%����*��'�@���C����
�C��C����% C�&�()����� @ 17.9 ' @�%����*��'�@��� 

�()�7C������%
&%�%(�@7���K' @���7���*����������� C�&�()����� @ 8.6 ��� +�&�!  
 

 

 



4.5 ����
�����
����'� 3�����-
��0))�%�-� �����2��'+(	���	
�$,�)-
%�� 2��2� 	
��& 

	���� �� $��	��%&��'&��	
�!"	#
 &��������%
 4.13 S 4.20 
 

���(>
 ��� 1 ���%
��������%����������&��������������%
�+��()���%
����!���&+����% &�������������
�%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg�� 
Q��'��������� 
 
(
�
���� 4.13 '*&�C���*����\K�@�������' @����������&��������������%
�+��()���%
����!���
&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&��������������%

��%
����!*�
�e�f��eg�� 
 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
1 &��������������%
�+��()���%
����!���&+����%   

1.1 C���������&��������' @�C�	
��&	
� 17.296 0.004 

1.2 C���������&����%
������� 2.722 0.743 
1.3 C���������&���*��^� 3.817 0.558 

2 &��������������%
��%
����!��������   
2.1 C�����������%
����!��(��"K�����%�� 6.221 0.256 
2.2 C�����������%
����!����������C"@��	����� 8.209 0.123 
2.3 C�����������%
����!�C�	
��'������ 3.864 0.565 

3 &��������������%
��%
����!����&�����   
3.1 C����������%
��%
����!����&����� 8.917 0.092 

4 &��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��   
4.1 C���������&��������&���*	
�*�� 7.210 0.180 
4.2 C���������&��������N���������� 6.314 0.277 
4.3 C�����������%
����!!����C�&�� 5.034 0.282 
4.4 C�����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K 6.944 0.207 

����
 ������*+���� 
 

 



)
	(
�
���� 4.13 !����'!����
����'� 3���!��������������&��������������%
�+��()�
��%
����!���&+����%$�
�Q&�'��	
�$,�)-
%�� <�
 �
�
�2�����&���<&�� $�
��%C�� Significance ��������
C�����*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 0.05 ���� ���Q&�������%
��������@�%��������������&��������' @
�C�	
��&	
�'���������������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05 

�'!��-����
����'� 3���!�������������� &������������������%
�+��()���%
����!���&+����%��� 
����	
�������������������&����%
������� ��������������&�����������*��^� &������������������%

��%
����!�������� ����	
����� ��������������C����(��"K�����%�� ��������������&�������������
C"@ ����������������%
����!�C�	
��'������ &���������������%
����!����&����� &�����������������
��%
����!*�
�e�f��eg�� ����	
�������������������&��������&���*	
�*�� �����N���������� ������
����������%
����!!����C�&��' @����������������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K !���C�� Significance �%
C���������C�����*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 0.05 ���� ���Q&�������%
��������@�%����������������
��	
��&���%
� ������������Q��'���������������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05 
 
���(>
 ��� 2 ��A�(B�%
�������������%����������&��������������%
�+��()���%
����!���&+����% &������
��������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&��������������%
��%
����!*�
�
e�f��eg��Q��'��������� 
 

(
�
���� 4.14 '*&�C���*����\K�@�������A�(B�%
�����' @����������&��������������%
�+��()�
��%
����!���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&���
�����������%
��%
����!*�
�e�f��eg�� 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
1 &��������������%
�+��()���%
����!���&+����%   

1.1 C���������&��������' @�C�	
��&	
� 12.596 0.634 
1.2 C���������&����%
������� 20.092 0.168 
1.3 C���������&���*��^� 10.586 0.774 

2 &��������������%
��%
����!��������   
2.1 C�����������%
����!��(��"K�����%�� 14.417 0.494 
2.2 C�����������%
����!����������C"@��	����� 19.491 0.192 
2.3 C�����������%
����!�C�	
��'������ 20.544 0.152 



(
�
���� 4.14 '*&�C���*����\K�@�������A�(B�%
�����' @����������&��������������%
�+��()�
��%
����!���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&���
�����������%
��%
����!*�
�e�f��eg�� (���) 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
3 &��������������%
��%
����!����&�����   

3.1 C����������%
��%
����!����&����� 18.313 0.247 
4 &��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��   

4.1 C���������&��������&���*	
�*�� 22.527 0.095 
4.2 C���������&��������N���������� 21.106 0.133 
4.3 C�����������%
����!!����C�&�� 13.050 0.197 
4.4 C�����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K 10.959 0.744 

����
 ������*+���� 
 

)
	(
�
���� 4.14 !�����<��,�= �?��-����
����'� 3���!�������������� &�����������������
�%
�+��()���%
����!���&+����%��� ����	
��C���������&��������' @�C�	
��&	
� C�������������&����%
��
����� C�������������&�����������*��^� &������������������%
��%
����!�������� ����	
�����������
��������C����(��"K�����%�� ��������������&�������������C"@ ����������������%
����!�C�	
��'���
��� &���������������%
����!����&����� &�������������������%
����!*�
�e�f��eg�� ����	
�����������
��������&��������&���*	
�*�� �����N���������� ����������������%
����!!����C�&��' @������
����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K !���C�� Significance �%C���������C�����*+�C�[���*L����%

�+���&C	� 0.05 ���� ���Q&�����@&�!��A�(B�%
�������������@�%������������������	
��&���%
� �����
�������Q��'���������������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 



���(>
 ��� 3 C"@������������%����������&��������������%
�+��()���%
����!���&+����% &���������
�����%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��
Q��'��������� 
 

(
�
���� 4.15 '*&�C���*����\K�@�����C"@����' @����������&��������������%
�+��()���%
����!
���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&���������
�����%
��%
����!*�
�e�f��eg�� 
 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
1 &��������������%
�+��()���%
����!���&+����%   

1.1 C���������&��������' @�C�	
��&	
� 27.828 0.114 
1.2 C���������&����%
������� 19.407 0.496 
1.3 C���������&���*��^� 16.261 0.700 

2 &��������������%
��%
����!��������   
2.1 C�����������%
����!��(��"K�����%�� 12.913 0.881 
2.2 C�����������%
����!����������C"@��	����� 21.971 0.342 
2.3 C�����������%
����!�C�	
��'������ 22.041 0.338 

3 &��������������%
��%
����!����&�����   
3.1 C����������%
��%
����!����&����� 25.608 0.179 

4 &��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��   
4.1 C���������&��������&���*	
�*�� 15.540 0.745 
4.2 C���������&��������N���������� 18.009 0.587 
4.3 C�����������%
����!!����C�&�� 6.977 0.701 
4.4 C�����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K 16.886 0.765 

����
 ������*+���� 
)
	(
�
���� 4.15 !����@��,
��-����
����'� 3���!�������������� &������������������%


�+��()���%
����!���&+����%��� ����	
��C���������&��������' @�C�	
��&	
� C�������������&����%
������� 
C�������������&�����������*��^� &������������������%
��%
����!�������� ����	
�������������������
C����(��"K�����%�� ��������������&�������������C"@ ����������������%
����!�C�	
��'������ &���
������������%
����!����&����� &�������������������%
����!*�
�e�f��eg�� ����	
�������������������



&��������&���*	
�*�� �����N���������� ����������������%
����!!����C�&��' @��������������
��%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K !���C�� Significance �%C���������C�����*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 
0.05 ���� ���Q&����C"@�����%
��������@�%������������������	
��&���%
� ������������Q��'���������
������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05 

 
���(>
 ��� 4 �̂�� +������������%����������&��������������%
�+��()���%
����!���&+����% &���������
�����%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��
Q��'��������� 
 

(
�
���� 4.16 '*&�C���*����\K�@����� �̂�� +����' @����������&��������������%
�+��()���%
����!
���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&���������
�����%
��%
����!*�
�e�f��eg�� 
 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
1 &��������������%
�+��()���%
����!���&+����%   

1.1 C���������&��������' @�C�	
��&	
� 11.181 0.344 
1.2 C���������&����%
������� 48.416 0.000 

1.3 C���������&���*��^� 4.186 0.959 
2 &��������������%
��%
����!��������   

2.1 C�����������%
����!��(��"K�����%�� 7.757 0.652 
2.2 C�����������%
����!����������C"@��	����� 10.616 0.363 
2.3 C�����������%
����!�C�	
��'������ 12.704 0.214 

3 &��������������%
��%
����!����&�����   
3.1 C����������%
��%
����!����&����� 37.931 0.000 

4 &��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��   
4.1 C���������&��������&���*	
�*�� 7.611 0.667 
4.2 C���������&��������N���������� 13.022 0.222 
4.3 C�����������%
����!!����C�&�� 9.974 0.251 
4.4 C�����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K 7.703 0.671 

����
 ������*+���� 
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����'� 3���!��������������&�������������
�%
�+��()���%
����!���&+����%����	
��C���������&����%
�� ��������������&��������������%
��%
����!���
�&�����$�
��%C�� Significance C����������C�����*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 0.05 ���� ���Q&����
�̂�� +�����%
��������@�%��������������&��������������%
�+��()���%
����!���&+����%����	
��C���������

&����%
��' @����������������%
����!����&�����'���������������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05 
A���9
� 
���(-
�	� ��-����
����'� 3���!��������������&������������������%
�+��()���%
����!

���&+����%��� ����	
��C���������&��������' @�C�	
��&	
� C�������������&�����������*��^� &���
���������������%
��%
����!�������� ����	
�������������������C����(��"K�����%�� ��������������&���
����������C"@ ����������������%
����!�C�	
��'������ &�������������������%
����!*�
�e�f��eg�� ��
��	
�������������������&��������&���*	
�*�� �����N���������� ����������������%
����!!���
�C�&��' @����������������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K !���C�� Significance �%C���������C��
���*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 0.05 ���� ���Q&���� �̂�� +�����%
��������@�%������������������	
��&���%

� ������������Q��'���������������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05 
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 ��� 5 ���%N��(�C����%
��������%����������&��������������%
�+��()���%
����!���&+����% 
&��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� ' @&��������������%
��%
����!
*�
�e�f��eg��Q��'��������� 
 
(
�
���� 4.17 '*&�C���*����\K�@��������%���N��(�C���' @����������&��������������%

�+��()���%
����!���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� 
' @&��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg�� 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
1 &��������������%
�+��()���%
����!���&+����%   

1.1 C���������&��������' @�C�	
��&	
� 33.121 0.033 

1.2 C���������&����%
������� 24.558 0.219 
1.3 C���������&���*��^� 41.237 0.003 

2 &��������������%
��%
����!��������   
2.1 C�����������%
����!��(��"K�����%�� 36.045 0.015 

2.2 C�����������%
����!����������C"@��	����� 16.697 0.673 
2.3 C�����������%
����!�C�	
��'������ 35.540 0.017 
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���� 4.17 '*&�C���*����\K�@��������%���N��(�C���' @����������&��������������%

�+��()���%
����!���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!�&����� 
' @&��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg�� (���) 

 

 +�&�! �������%
���C��@�K �
� Sig. 

3 &��������������%
��%
����!����&�����   
3.1 C����������%
��%
����!����&����� 22.092 0.336 

4 &��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��   
4.1 C���������&��������&���*	
�*�� 12.140 0.911 
4.2 C���������&��������N���������� 13.694 0.846 
4.3 C�����������%
����!!����C�&�� 11.874 0.551 
4.4 C�����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K 21.347 0.192 
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����������������&�������� ��������������&�����������*��^� &��������������%

��%
����!������������	
���������������� &�����(��"K�����%��' @��������������&����C�	
��'������
�%
'���������������%���*+�C�[���*L����%
�@&�! 0.05  
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����!����&����� &���������
����������%
����!*�
�e�f��eg�� ����	
�������������������&��������&���*	
�*�� �����N���������� 
����������������%
����!!����C�&��' @����������������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K !���C�� 
Significance �%C���������C�����*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 0.05 ���� ���Q&�������%N��(�C����%

��������@�%������������������	
��&���%
� ������������Q��'���������������%���*+�C�[���*L����%

�@&�! 0.05 
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���� 4.18 '*&�C���*����\K�@��������Q&�����&	�����N��(�C���' @����������&���������
�����%
�+��()���%
����!���&+����% &��������������%
��%
����!�������� &��������������%
��%
����!
�&����� ' @&��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg�� 
 +�&�! �������%
���C��@�K �

� Sig. 
1 &��������������%
�+��()���%
����!���&+����%   

1.1 C���������&��������' @�C�	
��&	
� 47.749 0.000 

1.2 C���������&����%
������� 47.147 0.000 

1.3 C���������&���*��^� 42.371 0.183 
2 &��������������%
��%
����!��������   

2.1 C�����������%
����!��(��"K�����%�� 52.432 0.029 

2.2 C�����������%
����!����������C"@��	����� 31.921 0.618 
2.3 C�����������%
����!�C�	
��'������ 33.462 0.542 

3 &��������������%
��%
����!����&�����   
3.1 C����������%
��%
����!����&����� 32.293 0.599 

4 &��������������%
��%
����!*�
�e�f��eg��   
4.1 C���������&��������&���*	
�*�� 27.727 0.804 
4.2 C���������&��������N���������� 55.233 0.016 

4.3 C�����������%
����!!����C�&�� 15.632 0.537 
4.4 C�����������%
����!�C�	
��&	
�'� ��j� K 39.729 0.110 
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���� 4.19 '*&�C���*����\K�@������� �@&�!��A�(B C"@���� �̂�� +���� *L���%
�� ���%
N��(�C��� ' @���Q&�����&	�����N��(�C��� ��!'N����C	����������������������	��	
���������
� ��*+���O��������� 
 +�&�! (M����*���!�CC  'N����C	���������������

�������	��	
��������� 
�
� Sig. 

1 ��  
 
'N����C	���������������
�������	��	
��������� 

1.444 0.836 
2 �@&�!��A�(B 35.440 0.000 

3 C"@���� 92.131 0.000 

4 �̂�� +���� 20.361 0.009 

5 ���%N��(�C��� 20.350 0.205 
6 ���Q&�����&	�����N��(�C��� 23.968 0.683 
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���*+�C�[���*L����%
�+���&C	� 0.05   ���� ���Q&������ ���%N��(�C��� ' @���Q&�����&	�����
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