
บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
ในการศึกษาวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม                          

ของชาวญฮักุร อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ผูศึ้กษาวิจยัไดด้ าเนินการสรุปแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร                    
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการท่องเท่ียว และการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษว์ฒันธรรม 
3. แนวคิดดา้นการส่งเสริม และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
4. แนวความคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว 
5. แนวคิดศกัยภาพ และการจดัการท่องเท่ียว 
6. แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
7. ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
8. ทฤษฎีการจดัการการท่องเท่ียว 
9. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาด 
10. ทฤษฎีการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
11. ทฤษฎีการจดัโครงสร้างองคก์าร 
12. การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
13. กฎบตัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ ์
14. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  14.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
 14.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

1.  แนวคิดการท่องเทีย่ว และการจัดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
  1.1 ความหมายวฒันธรรม 

 1) วฒันธรรม 
 ความหมาย มีผูใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมหลากหลายทศันะ ส านักงานคณะกรรม              

การวฒันธรรมแห่งชาติ (2535) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม คือ ผลรวมของ 
ทุกส่ิงซ่ึงเป็นความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้นๆ ไดท้  าไว ้หรือไดส้ั่งสมมาจนถึงบดัน้ี วฒันธรรม คือ 
ผลงานสร้างสรรคท์างศิลปะ และพุทธปัญญาทุกแขนง และวฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีดีมีค่าแสดงรสนิยม
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ของผูดี้หรือชนชั้นสูงท่ีมีการศึกษาและฐานะดี วฒันธรรมเป็นวธีิการด าเนินชีวติของสังคม เป็นแบบ
แผนการประพฤติและ การแสดงออก ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคม
เดียวกันสามารถเข้าใจ และซาบซ้ึงร่วมกัน มนุษย์สร้างวฒันธรรมข้ึนมาเพื่อประโยชน์แห่ง                  
การด ารงชีวิต และการสืบทอดเผ่าพนัธ์ุ ในเม่ือการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นเร่ืองท่ีกวา้งใหญ่               
และมีแง่มุมต่างๆ วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคนในชุมชน และในสังคมโดยส่วนรวม              
ซ่ึงรวมถึงสังคมวฒันธรรมและศิลปวฒันธรรม  วฒันธรรมมิใช่เป็นนามธรรม และรูปธรรม               
ท่ีหยุดน่ิง  แต่เปล่ียนแปลงมีพลวตัตลอดเวลาโดยวฒันธรรมมุ่งความอยูดี่ มีสุข ของคน และสังคม
โดยส่วนรวมวัฒนธรรม จึงต้องเ ช่ือมโยงระหว่างสภาพในอดีตสู่ปัจจุบัน และสู่อนาคต                         
ตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งคนในสังคม ซ่ึงมีวยัต่างกนั ตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งสภาพตนเองต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และสภาพรอบโลกต้องเช่ือมโยงระหว่างความรู้ด้านต่างๆ ทั้งมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และตอ้งเช่ือมโยงระหว่างคนกบัธรรมชาติ วฒันธรรมจะพฒันา             
งอกงามไดต้อ้งอาศยัความเช่ือมโยงและความเขา้ใจในความหลากหลาย  ความแตกต่าง และจุดร่วม
ของวฒันธรรมทอ้งถ่ินวฒันธรรมของชาติ และวฒันธรรมของโลก ซ่ึงมีวิวฒันาการ และมีความ
เปล่ียนแปลงมีพลวตัรท่ีไม่หยุดน่ิง การประสาน เช่ือมโยงและถกัทอวิถีชีวิตของคน และชุมชน
ต่างๆ รอบโลก และกบัธรรมชาติเท่านั้น ท่ีจะท าใหก้ารพฒันาย ัง่ยนืได ้(สิปปนนท ์เกตุทตั, 2542) 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530) ก็ไดนิ้ยาม
ความหมายของวฒันธรรมไวเ้ป็น 4 นยั ดงัน้ี  

  1)  ส่ิงท่ีท าใหเ้จริญงอกงามแก่หมู่คณะ  
  2)  วถีิชีวติของหมู่คณะ  
  3)  ลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย                 

ความกลมเกลียว กา้วหนา้ของชาติ และศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
  4)  พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้จากกนั และกนั 

และร่วมใชอ้ยู ่ในหมู่พวกของตนพระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต, 2538) เม่ือคราวแสดงปาฐกถา
พิเศษ 100 ปี พระยาอนุมานราชธน เร่ือง “วฒันธรรมกบัการพฒันา” ก็ไดอ้ธิบายความหมายของ
วฒันธรรมไวเ้ป็นหลายนัยอย่างน่าพิจารณา ดังน้ี วฒันธรรม เป็นผลรวมของการสั่งสมส่ิง
สร้างสรรคแ์ละภูมิธรรม ภูมิปัญญาท่ีถ่ายทอดสืบต่อกนัมาของสังคมนั้นๆ วฒันธรรมเป็นการสั่งสม
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ภูมิธรรม ภูมิปัญญาทั้งหมดท่ีไดช่้วยให้มนุษยใ์นสังคมนั้นๆ              
อยู่รอด และเจริญสืบต่อมาได ้ และเป็นอยู่อย่างท่ีเป็นในบดัน้ี วฒันธรรม คือ ผลรวมของทุกส่ิง                  
ซ่ึง เป็นความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้ นๆ ได้ท าไว้ หรือได้สั่ งสมมาจนถึงบัดน้ีว ัฒนธรรม                            
เป็นทั้งส่ิงท่ีท าให้เจริญงอกงามสืบมา และเป็นเน้ือตวัของความเจริญงอกงามท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะเป็น



16 

พื้นฐานของความเจริญงอกงามต่อไป ตลอดจนเป็นเคร่ืองวดัระดบัความเจริญงอกงามของสังคม
นั้นๆ จากความหมายของวฒันธรรมท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ วฒันธรรม หมายถึง สรรพส่ิงทุกอยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของมนุษย  ์ ทั้งในส่วนท่ีเป็นวตัถุ และไม่ใช่วตัถุท่ีเกิดขั้นในคนรุ่นหน่ึงแล้ว
ถ่ายทอดไปยงัอีกรุ่นหน่ึง โดยอาจมีการปรับเปล่ียน และพฒันาไปตามยุคสมยัให้สอดคล้อง              
กบัวถีิชีวติ  และบริบทของสังคมของกลุ่มชนนั้นๆ ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อด ของชีวิต ซ่ึงตอ้งด าเนินไป
ตามทฤษฎีนิเวศทางวฒันธรรม และโครงสร้างหนา้ท่ีนั้นเอง 
  ความส าคญั ชาติไทยเป็นชาติท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมอนัแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาติ หลาย
ประการท่ีตกทอดจนถึงปัจจุบัน  เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัด์ิศรีของชาติ เป็นเคร่ืองมือ                      
ท่ีช่วยในการพฒันาจิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม อนัจะเป็นผลให้เกิดการพฒันา และความมัน่คง                
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศชาติ ฉะนั้นวฒันธรรมจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคน                
ในชาติควรได้ร่วมมือกันท านุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่ให้ด าเนินไปอย่างได้ผล                          
และมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2513) เพื่อให้วฒันธรรมของชาติ
ไดค้งอยูสื่บไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงพระราชทานพระบรมราโชวาท
ไวว้่า “งานด้านการศึกษาศิลปะและวฒันธรรมนั้น เป็นงานสร้างสรรค์ความเจริญทางปัญญา                      
และทางจิตใจ ซ่ึงเป็นทั้งตน้เหตุ และองค์ประกอบท่ีขาดไม่ได้ของความเจริญด้านอ่ืนทั้งหมด                  
และเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้เรารักษา และด ารงความเป็นไทยไวไ้ดสื้บไป” (กรมศิลปากร, 2513)                    
ในแนวทางในการศึกษาส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรม พ.ศ. 2539 ตามนโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมไว ้ 3 ลกัษณะ คือ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แห่งชาติ, 2529) 

1)  วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือ ส าหรับสร้างเสริมความสามคัคี           
กลมเกลียว และความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชักน าให้คนประพฤติศีล
ปฏิบติัธรรม และพร้อมท่ีจะเผชิญชีวติร่วมกนับนผนืแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์

2)  วฒันธรรมเป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม จึงถือได้ว่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคม           
ซ่ึงอาจจะช่วยป้องกนั และแกไ้ขปัญหา ตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและของ
สังคมได ้

3)  วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณะเด่นประจ าชาติ หรือประจ าหมู่คณะ                                 
ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อนัจะท าให้บงัเกิดความรักสามคัคีกนั                 
และจะส่งผลต่อการรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ 
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   ขอบข่ายของวฒันธรรม วฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลงได้ตามกาลสมัยเอกลักษณ์                            
ทางวฒันธรรมเป็นองค์ประกอบอนัส าคญัในการท าให้สมาชิกในสังคมอยู่รวมกันเป็นปึกแผ่น 
สร้างสรรคใ์ห้เจริญกา้วหนา้ ดว้ยเหตุน้ีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมจึงเป็นฐานอนัส าคญัในการพฒันา
ประเทศโดยแยก เป็นอนุภาคต่างๆ ประกอบดว้ย 

 1)  วฒันธรรมประเภทเผา่พนัธ์ุและการด ารงชีวติ              
 2)  วฒันธรรมประเภทภาษา และวรรณกรรม  
 3)  วฒันธรรมประเภทศาสนา จริยธรรมคุณธรรม                        
 4)  วฒันธรรมประเภทสุนทรียศาสตร์ ศิลปะและกีฬาการละเล่นของไทย 
 5)  วฒันธรรมประเภทครอบครัวเศรษฐกิจและการเมือง 

โดยวฒันธรรมประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
1)  องค์วตัถุ (Instrumental and Symbolic Objects) คือ วฒันธรรมวตัถุท่ี

สามารถสัมผสั จบัตอ้งไดแ้ละมีรูปร่าง เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ โรงเรียน โรงงาน ภาพเขียน
เคร่ืองจกัร สถานมหรสพ สนามกีฬา โบสถ์ วิหาร หอดูดาว และส่วนท่ีไม่มีรูปร่าง เช่น ภาษา
สัญลกัษณ์ในการติดต่อส่ือความหมาย หลกัวชิาค านวณ (ตวัเลข) มาตรา ชัง่ ตวง วดั 

2)  องค์การ (Association or Organization) หมายถึง กลุ่มท่ีมีการจดัเป็น
ระเบียบหรือมีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ มีการวางกฎเกณฑ์ มีระเบียบขอ้บงัคบัและวตัถุประสงค์
ไวอ้ยา่งแน่นอนเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในสังคมท่ีซบัซ้อน เช่น ครอบครัว (กลุ่มเล็กท่ีสุด)                     
สหพนัธ์กรรมการ ลูกเสือ สภากาชาด วดั สหประชาชาติ ฯลฯ 

3)  องค์พิธีการ (Usage) เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป                                   
เช่น พิธีกรรมต่างๆ ตั้งแต่เร่ืองการเกิด หมั้น แต่งงาน บวชนาค ตาย ปลูกบา้น ข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้    
ซ่ึงศาสนาก็มีอิทธิพลอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย รวมตลอดถึงพิธีกรรมแต่งกายและรับประทานอาหาร 

4)  องคม์ติ (Concepts) หมายถึง ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความคิดเห็นอุดมการณ์
ต่างๆ เช่น ความเช่ือกรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา ความเช่ือในเร่ืองการมีผวัเดียวเมียเดียว (Monogamy)                     
ความเช่ือในเร่ืองตายแลว้เกิดใหม่ ความเช่ือในเร่ืองพระเจา้องคเ์ดียว (Monotheism) หรือหลายองค ์
(Polytheism) ตลอดจนอุดมการณ์ ทศันคติ การยอมรับว่าส่ิงใดถูกหรือผิด สมควรหรือไม่                           
ซ่ึงแล้วแต่กลุ่มชนใดจะใช้มาตรฐานในการตดัสิน หรือเป็นเคร่ืองวดัในสภาพแวดลอ้มของตน                
(นิคม มูสิกะคามะ,2545) ทุกสังคมตอ้งมีวฒันธรรม และวฒันธรรมของแต่ละสังคมยอ่มมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแสดงออกให้ปรากฏจนท าให้บางท่านใชข้อบเขตของวฒันธรรมเป็นเคร่ืองแบ่งอาณาเขต
ประเทศชาติได ้ลกัษณะของวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ย (ณรงค ์เส็งประชา, 2538) 
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  1)  เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นส่ิงช่วยในการด าเนินชีวิต ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมนุษย ์
สร้างข้ึนลว้นเป็นวฒันธรรม  
  2)  วฒันธรรม เป็นผลรวมหลายส่ิงหลายอย่าง (Integrative) เช่น ความรู้ ความเช่ือวิถี                  
ในการด าเนินชีวติ ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ 
  3)  วฒันธรรมมีลักษณะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้วฒันธรรมมิใช่เกิดข้ึนเอง                 
โดยปราศจากการเรียนรู้มาก่อน และลักษณะข้อน้ีเองท่ีท าให้มนุษย์แตกต่างไปจากสัตว ์                     
กล่าวคือพฤติกรรมส่วนใหญ่ของสัตวเ์กิดจากการเร้าของสัญชาติญาณ (Instinct) ส่วนมนุษยน์ั้น                 
มีสมองอนัทรงคุณภาพจึงสามารถรู้จักคิดถ่ายทอดและเรียนรู้ กระบวนการดังกล่าวเกิดข้ึน                        
จากการท่ีมีการติดต่อกบับุคคลอ่ืนในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมดงันั้นการเรียนรู้จึงเป็นลกัษณะ             
ท่ีส าคญัยิง่ของวฒันธรรม  
  4)  วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นมรดกของสังคมเป็นผลของการถ่ายทอด และการเรียนรู้            
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการดังกล่าวก็ คือการส่ือสารโดยสัญลักษณ์  (Symbolic 
Communication) ไดแ้ก่ การท่ีมนุษยมี์ภาษาใชท่ี้แน่นอน ซ่ึงมีส่วนช่วยให้มีการถ่ายทอดวฒันธรรม
จากคนรุ่นก่อนๆ ด าเนินสืบเน่ืองกนัมามิขาดสาย ดงันั้นวฒันธรรมจึงมีลกัษณะ เป็น “มรดกแห่ง
สังคม” (Social Heritage)  
   5)  วฒันธรรมมีลกัษณะเป็น Super Organic หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์อยา่งเดียวกนั
ในทางกายภาพหรือทางชีวภาพนั้นอาจเป็นปรากฏการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปในแง่ของวฒันธรรม 
กล่าวคือของส่ิงหน่ึงอาจน ามาใช้ในความหมายท่ีต่างกนัออกไปในแต่ละสังคมทั้งๆ ท่ีก็คือส่ิง
เดียวกนันัน่เอง ตวัอย่างเช่น ล้ิน เป็นอวยัวะส่วนหน่ึงของทุกคนชาวทิเบตน ามาใชแ้สดงออกซ่ึง
ความเคารพนบัถือดว้ยการแลบล้ินส่วนชาวไทยกลบัถือเป็นการแสดงท่ีไม่สุภาพ เป็นตน้ 
   6)  วฒันธรรมเป็นวถีิชีวติ (Way of Life) หรือแบบแผนการด ารงชีวิต (Design for Living) 
ของมนุษย ์ (พทัยา สายหู, 2514) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมเป็นแบบอย่างการด ารงชีวิตของกลุ่ม               
ซ่ึงสมาชิกเรียนรู้การถ่ายทอดไปดว้ยการสั่งสอนทั้งทางตรง และทางออ้ม  
  7) เป็นผลจากการช่วยกนัสร้างสรรคข์องมนุษย ์ และไดมี้การปรับปรุงดดัแปลงส่ิงใดท่ี 
ไม่ดีหรือลา้สมยัก็เลิกใชไ้ป ส่ิงใดท่ีดีก็ยงัคงเอาไวใ้ชต่้อไป เช่น การเพาะปลูก เดิมใชแ้รงสัตวต่์อมา                   
เห็นวา่เป็นวธีิท่ีล่าชา้ และลา้สมยัจึงประดิษฐ์ หรือซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมาใชใ้นงานเพาะปลูกท า
ใหผ้ลผลิตมากข้ึน 

8)  วฒันธรรมยอ่มมีการเปล่ียนแปลง (Change) และมีการปรับตวั (Adaptive) ได ้
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  9)  วฒันธรรมมิใช่เป็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแต่เป็นของส่วนรวมส่ิงท่ีจะถือว่าเป็น
วฒันธรรมไดจ้ะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับถือปฏิบติัมิใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึงยอมรับถือปฏิบติั
เท่านั้น 
  ประเภทของวฒันธรรม สุพตัรา สุภาพ (2536) ไดแ้บ่งประเภทของวฒันธรรมไวด้งัน้ี 
  1)  วฒันธรรมวตัถุ (Material Culture) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยีต่างๆ เช่น 
ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้ว แกว้น ้ า มีด โต๊ะ รถ เคร่ืองบิน โทรศพัท ์ โทรทศัน์ จรวด บา้น วดัหอประชุม                
เป็นตน้ 
  2)  วฒันธรรมไม่เก่ียวกบัวตัถุ (Non Material Culture) หมายถึง อุดมการณ์ค่านิยมแนวคิด
ในเร่ืองการแข่งขนัอยา่งมีเหตุผล ประเพณี การปฏิบติัสืบต่อกนัมา และเป็นท่ียอมรับกนัในชนกลุ่ม
ของตนวา่ดีงาม เหมาะสม เช่น ศาสนา ความเช่ือ ความสนใจ ทศันคติ ความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็น
นามธรรม (Abstract) ท่ีมองเห็นไม่ได ้
  1.2 การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียว                 
เพื่อศึกษา และเรียนรู้ถึงวถีิทางการด าเนินชีวติ ประวติัศาสตร์ ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณีต่างๆ 
ทั้งท่ีมีมานานแล้ว และท่ีจดัข้ึนเป็นการเฉพาะหรือเป็นการท่องเท่ียวท่ีใช้วฒันธรรมเป็นวตัถุดิบ                
หรือใชว้ฒันธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ชาญวิทย์  เกษตรศิริ  (2540) ได้ให้แนวคิดเ ก่ียวกับการท่อง เ ท่ียวทางว ัฒนธรรม                              
ไวว้า่เป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมผ่านการเดินทางท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว                    
ท่ีเนน้การพฒันาดา้นภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศกัด์ิศรี และวิถีชีวิต
ผูค้น หรือสามารถกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงว่า การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อ                      
การเรียนรู้ผูอ่ื้นและยอ้นกลบัมามองตนเองอย่างเขา้ใจความเก่ียวพนัของส่ิงต่างๆ ในโลกท่ีมี                 
ความเก่ียวโยงพึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ Suger (Suger. n.d. : unpaged) ช้ีให้เห็นว่า
ส่วนประกอบทางวฒันธรรมท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวในเชิงของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
ประกอบไปดว้ยเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์งานหัตถกรรม  กิจกรรมทางประเพณี ภาษา อาหาร 
ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรมการศึกษา ลกัษณะการแต่งกาย เทคโนโลยีของชุมชนทอ้งถ่ิน 
และกิจกรรมยามวา่ง 

การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม หมายถึง การเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนออกจากสถานท่ี 
ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัประจ าไปยงัท้องถ่ินอ่ืนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว การแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผสัการช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงาม                        
ทางวฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่าง                    
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ทางวฒันธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ เร่ืองราว และคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตภาษา การแต่งกาย การบริโภค 
ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีส าคญั กระตุน้ให้เกิดเป็นการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมข้ึน 

  การสัมผสัโดยตรงระหว่างนักท่องเท่ียวกบักลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ มีระดบัท่ีแตกต่างกัน                  
ซ่ึงท าให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ และวฒันธรรมพื้นถ่ินอย่างน้อย 2 ประเภท  (จริญญา               
เจริญสดใส, 2544) คือ  
  1)  ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุ และวฒันธรรมพื้นถ่ินอยา่งเต็มรูปแบบโดยนกัท่องเท่ียว
ไปพ านกัอาศยัอยูก่บักลุ่มชาติพนัธ์ุหน่ึงๆ เป็นระยะเวลาหน่ึง และใชชี้วิตเหมือนชนพื้นเมือง อาทิ 
การท่องเท่ียวพกัคา้งแรมแบบโฮมสเตย ์ 
  2)  การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพันธ์ุ และวฒันธรรมพื้นถ่ินแบบมีการจัดการโดย                 
นกัทศันาจรไปทศันศึกษาเยี่ยมชมกลุ่มชาติพนัธ์ุหน่ึงๆ ในช่วงเวลาสั้นๆ ไม่พกัคา้งโดยพยายาม
เรียนรู้เขา้ใจวฒันธรรมของชนเผา่นั้น และแต่ไม่ไดล้องใชชี้วติในรูปแบบเดียวกบัชนพื้นเมือง 
  วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในชาติควรไดร่้วมมือกนัท านุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่
ให้ด าเนินไปอยา่งไดผ้ล และมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2513) 
เพื่อให้วฒันธรรมของชาติได้คงอยู่สืบไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว                              
ได้ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทไวว้่า “งานด้านการศึกษา  ศิลปะ และวฒันธรรม                               
นั้น เป็นงานสร้างสรรคค์วามเจริญทางปัญญา และทางจิตใจ ซ่ึงเป็นทั้งตน้เหตุ และองค์ประกอบ                  
ท่ีขาดไม่ไดข้องความเจริญดา้นอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้เรารักษา และด ารงความเป็น
ไทยไวไ้ดสื้บไป” (กรมศิลปากร, 2513) ในแนวทางในการศึกษาส่งเสริม และพฒันาวฒันธรรม 
พ.ศ. 2539 ตามนโยบายวฒันธรรมแห่งชาติไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของวฒันธรรมไว ้3 ลกัษณะ คือ 

 1)  วฒันธรรมเป็นทั้ งพื้นฐาน และเคร่ืองมือส าหรับสร้างเสริมความสามัคคี                 
กลมเกลียว และความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชักน าให้คนประพฤติศีล 
ปฏิบติัธรรม และพร้อมท่ีจะเผชิญชีวติร่วมกบับนผนืแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์

 2) วัฒนธรรมเป็นกรอง และเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม จึงถือได้ว่าวฒันธรรมเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกของสังคม                     
ซ่ึงอาจจะช่วยป้องกัน และแก้ไขปัญหา ตลอดทั้ งตอบสนองความต้องการของสมาชิก                          
และของสังคมได ้
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 3)  วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณ์เด่นประจ าชาติ หรือประจ าหมู่คณะซ่ึงมี
ส่วนช่วยให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน อันจะท าให้บังเกิดความรักสามคัคีกัน                                
และจะส่งผลต่อการรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัง่คงของชาติ 
  แนวคิดการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (ภูสวสัด์ิ สุขเล้ียง, 2545) ไดใ้ห ้           
แนวทางการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว ้9 ประการ สรุปไดด้งัน้ี  

1)  ส่งเสริมให้ประชาชนทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจ
ในสังคม 

2)  การพฒันาการท่องเท่ียวจะต้องข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ และความต้องการของ
ชุมชน วา่จะตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด  

3)  วิธีการ และความถ่ีในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางด้านการท่องเท่ียวควร
ได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในทอ้งถ่ินเพราะจะเป็นเคร่ืองวดัความตอ้งการประเภท และ
จ านวนนกัท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินนั้นๆ  

4)  ควรมีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพยายามท่ีจะท าให้
ทอ้งถ่ินเป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ  

5)  ในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวไม่ควรให้มีผลกระทบต่อประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวางแผนจึงตอ้งมี ความระมดัระวงั และตอ้งวางแผนรองรับในเร่ืองน้ี
เอาไวด้ว้ยเพื่อท่ีจะรักษาวฒันธรรม และค่านิยมของทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่ 

6)  เงินทุนและแรงงานรวมทั้งนกับริหารทางการท่องเท่ียวควรมาจากชุมชนเจา้ของ
ทอ้งถ่ินเพื่อท่ีทอ้งถ่ินจะสามารถควบคุมการพฒันาทางการท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ
ได ้  

7)  การเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม และงานเทศกาลท่ีจดัข้ึน                          
เพื่อนกัท่องเท่ียว   

8)  เร่ืองราวและงานเทศกาลท่ีจดัข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึง
ประวติัศาสตร์ วถีิชีวติ ความเป็นอยู ่และสภาพทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถ่ิน   

9)  ก่อนท่ีจะลงมือพฒันาการท่องเท่ียว ควรพยายามขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนใหเ้รียบร้อย 
  องค์ประกอบท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม The European Center                 
for Traditional and Regional Cultures หรือ ECTARC (Richards, 1995) ไดก้ล่าวไวถึ้งองคป์ระกอบ             
ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 8 ประการ ไดแ้ก่  

1)  โบราณคดี และพิพิธภณัฑส์ถานต่างๆ  
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2)  สถาปัตยกรรม ส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมถึงซากปรักหกัพงัของส่ิงปลูกสร้างใน
อดีต  

3)  ศิลปหตัถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลต่างๆ  
4)  ความน่าสนใจในเร่ืองของดนตรี ไม่ว่าจะเป็นในรูปของดนตรีคลาสิค ดนตรี

พื้นบา้น หรือดนตรีร่วมสมยั  
5)  การแสดง ละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ  
6)  ภาษา และวรรณกรรม  
7)  ประเพณี และความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา  
8)  วฒันธรรมเก่าแก่โบราณ วฒันธรรมพื้นบา้น หรือวฒันธรรมยอ่ย 

  การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นแนวความคิด                     
ท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี และยงัมีการใชค้  าภาษาองักฤษอ่ืนๆ ท่ีให้ความหมายเช่นเดียวกนั             
ท่ีส าคญัไดแ้ก่ Nature Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการท่องเท่ียว
ดงักล่าวล้วนแต่เป็นการบ่งบอกถึงการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ซ่ึงจาก                       
การประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการท่องเท่ียว แบบยัง่ยืนว่า 
“การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว และผูเ้ป็นเจ้าของท้องถ่ินใน
ปัจจุบนั โดยมีการปกป้อง และสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ยการท่องเท่ียวน้ีมี
ความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ า เป็นทางเศรษฐกิจสังคม                     
และความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศ
ดว้ย” โดยมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการภายใตขี้ดจ ากดัความสามารถของ
ธรรมชาติ และตอ้งตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีมี
ต่อขบวน การท่องเท่ียว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ                
ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และต้องช้ีน าภายใต้ความปรารถนาของ
ประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชน ในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ  (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม
แห่งประเทศไทย, 2539) ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษไ์ดมี้บุคคลหรือองค์กร
ต่างๆ ใหค้วามหมาย และค าจ ากดัความไวม้ากมาย 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์งคป์ระกอบส าคญั 
1)  การสร้างจิตส านึกเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างจิตส านึกเก่ียวกับ                      
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติและระบบนิเวศ  
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2)  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
3)  การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาวและขณะเดียวกนัการท่องเท่ียว มีผลต่อการคง
อยู่ของธรรมชาติแวดล้อม ดังนั้นการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ิน   มีส่วนร่วมในกิจกรรม                    
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์จะช่วยให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและ
ทางออ้มและท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ                        
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวน้ีมีสาเหตุส าคัญจากการต่ืนตัวและให้ความสนใจในเร่ืองคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นปัญหาในประเทศต่างๆ ทัว่โลก  

1)  เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษ์ไวร้วมถึงแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี                         
และวฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีธรรมชาตินั้นๆ 

2)  มุ่งเน้นท่ีคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว
มากกวา่การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  

3)  เน้นให้ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และวฒันธรรม                  
ของแหล่งท่องเท่ียว 

4)  ให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัเรียนรู้หรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัสภาพแวดลอ้ม
ธรรมชาติ นอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจแลว้ยงัเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5)  เป็นการท่องเท่ียวท่ีคืนประโยชน์สู่ธรรมชาติและชุมชนท้องถ่ินทั้ งทางตรง
ทางออ้ม  

6)  เป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
  ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยทัว่ไปนิยมจะมีจดัแบ่งวฒันธรรม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมทางวตัถุหรือวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งได้ วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุหรือ
วฒันธรรมท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้
  1. วฒันธรรมทางวตัถุท่ีเห็นได้ชัดก็คือ อุปกรณ์และส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวกบัปัจจยั                
4 ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค 

1) อาหาร : คนไทยจะกินข้าวเป็นหลกัส าหรับผูค้นท่ีอาศยัอยู่ทางภาคเหนือและ                                            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กินขา้วเหนียวเป็นของคาว และใช้ขา้วเหนียวและขา้วเจา้ท าขนมหวาน 
คนไทยภาคกลางและภาคใตนิ้ยมกินขา้วเจา้เป็นของคาว และจะใชข้า้วเหนียวท าขนมหวานชนิด
ต่างๆ มากพอๆ กบัขา้วเจา้ การกินขา้วเจา้ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีหุง และวิธีน่ึงจะกินขา้วตม้ก็แต่เฉพาะ
เวลาป่วยไข ้ เช้ือเพลิงท่ีใชหุ้งตม้ มีทั้งฟืน และถ่าน เวลาป้ิง หรือยา่งอาหารจะใชถ่้านมากกวา่ฟืน 
ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้อาหารเหม็นควนัไฟมากนกั อีกทั้งการใชถ่้านยงัสามารถควบคุมอุณหภูมิความร้อน
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ไดดี้กวา่ฟืนการหุงหาอาหารดว้ยฟืนจะใชเ้ตากอ้นเส้าหรืออยา่งท่ีเรียกวา่ สามเส้า การใชฟื้นกบัเตา
เชิงกรานก็เป็นท่ีแพร่หลายเช่นกนั ส่วนเช้ือเพลิงประเภทถ่านนั้นดูเหมือนว่าจะเป็นของท่ีมีมา 
ภายหลงัจากการใชฟื้นกล่าวกนัว่าชาวไทยไดแ้บบอยา่งของเตาอั้งโล่เพื่อการหุงตม้ดว้ยถ่านมาจาก
ชาวจีน เตาอั้งโล่ท าจากการใชดิ้นป้ันผสมข้ีเถา้แกลบในระยะแรกๆ เตาอั้งโล่จึงเป็นของท่ีมีใชก้นั 
ในชุมชนแถบลุ่มแม่น ้ามากกวา่หมู่บา้นตามป่าเขาในท่ีสูง ผูค้นโดยทัว่ไปจะกินอาหาร 3 ม้ือ ม้ือเชา้              
เร่ิมราวๆ เวลา 7 นาฬิกาม้ือกลางวนัอาจเร่ิมตั้งแต่หลงัเวลาเพล (11.00 น.) เป็นตน้ ราวประมาณ             
5 – 6 โมงเยน็เป็นเวลาของอาหารค ่า ในครอบครัวเล็กๆ ท่ีมีเพียงพ่อแม่และลูกๆ จะกินอาหาร 
พร้อมกนั แต่ถา้เป็นครอบครัวใหญ่มกัจะจดัส ารับให้เด็กๆ กินก่อนจากนั้นจึงถึงคราวของผูใ้หญ่             
จะร่วมวงกนั บางครอบครัวก็ใหต้ั้งวงอาหารของเด็ก และวงของผูใ้หญ่พร้อมกนัทีเดียว 
  2) บา้นเรือน : บา้นเรือนท่ีอยู่อาศยันอกจากจะสร้างให้สัมพนัธ์กบัวิถีธรรมชาติ เช่น               
ให้ปลูกเรือนตามตะวนั โดยหันขา้งเรือนไปทางทิศเหนือหรือทิศใต้ เพราะเหตุผลเร่ืองของแสง
ความร้อน และการถ่ายเทของอากาศ ไม่หันหัวนอนไปทางทิศตะวนัตกเพราะเช่ือว่าเป็นทิศแห่ง              
ความตกต ่า และความตาย ผูค้นบางทอ้งถ่ินจะไม่นอนขวางข่ือเช่ือวา่ผจีะอ า (เพราะผีจะโหนข่ือห้อย
หัวลงมารบกวนได้) จึงนอนตามยาวของตวัเรือน ปลูกบ้านยกใต้ถุนเพื่อป้องกันน ้ าท่วมใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีว่างใตถุ้นเรือน และให้อากาศบนตวัเรือนถ่ายเทไดส้ะดวก บนัไดบา้นให้มี
จ  านวนขั้นเป็นเลขค่ีถือวา่ขั้นคู่เป็นบนัไดของภูตผี จะมีพิธีกรรมอนัใดตอ้งเซ่นไหวเ้ทวดาทั้ง 4 ทิศ                       
และวงสายสิญจน์รอบตวับา้นเพื่อความเป็นสิริมงคลของผูอ้ยูอ่าศยั ขณะอยูบ่นบา้นตอ้งไม่ส่งเสียง
อึกทึก เพราะบา้นมีผีบา้นผีเรือนและผีปู่ ยา่ตายายอยูด่ว้ย การเดินลงส้นถือวา่ไม่เคารพผีบรรพบุรุษ  
เช่ือวา่เงินทองโชคลาภจะอนัตรธาน ดา้นหนา้บา้นและหลงับา้นปลูกไมท่ี้มีช่ือเป็นมงคล เช่น มะยม 
คูน ขนุน ใบเงิน ใบทอง ใบนาค และใบหนาด เป็นตน้ 
  3) เคร่ืองนุ่งห่ม : การนุ่งห่มดว้ยอาภรณ์แพรพรรณท่ีท าจากเส้นใยธรรมชาติ เช่น ฝ้ายและ
ไหม ซ่ึงมีคุณสมบติัดูดซบัดี น ้ าหนกัเบา และง่ายต่อการดูแลรักษานบัเป็นการกระท าท่ีสอดคลอ้ง
กบัเง่ือนไขอิทธิพลของมรสุมท่ีมีอากาศร้อนช้ืนตลอดปี และการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลแต่ละฤดู
ไม่แตกต่างกนัมากเหมือนประเทศท่ีอบอุ่น สตรีในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดช่ื้อว่าเป็นผูเ้ขา้ใจ             
วิถีธรรมชาติท่ีสุด การปลูกฝ้าย และปลูกหม่อนเล้ียงไหม เพื่อน าเส้นใยมาใช้ประโยชน์                               
เป็นงานท่ีละเอียดอ่อนท่ีตอ้งได้รับการฝึกฝน และมีความวิริยะอุตสาหะเป็นอย่างมาก นอกจาก              
จะใหค้วามอบอุ่นแก่ร่างกายแลว้ เส้ือผา้ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเอกลกัษณ์ของเผา่พนัธ์ุ แต่ละกลุ่มสังคม                 
มกัมีรูปแบบลวดลาย สีสัน และการใชส้อยเคร่ืองนุ่งห่มแตกต่างกนัออกไป  ในบริบทบาทสังคม
แลว้ความแตกต่างของเพศและวยั สังเกตไดจ้ากรูปแบบ ลวดลาย และสีสันของอาภรณ์ท่ีประดบั
กาย ช่างทอผา้บางพื้นท่ีอาจส่งสารส่ือสัญลกัษณ์ผ่านลวดลายท่ีปรากฏบนพื้นฟ้า เช่น ลายช้าง 
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หมายถึง พละก าลงั ลายพญานาค หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ และลายหงส์สะทอ้นถึงความดีงาม 
เส้ือผา้อาภรณ์มีความเก่ียวพนักบัวฏัจกัรของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น จะไม่ใช้ผา้ซ่ินท าผา้ออ้ม                    
ระหวา่งตั้งครรภจ์ะไม่เยบ็หมอน ท่ีนอน ฟูก หากจะตอ้งเตรียมของใชเ้หล่าน้ีก็จะไหวว้านคนอ่ืน              
เป็นผูเ้ยบ็ตะเข็บปิดปากหมอน ท่ีนอน ฟูก หากฝ่าฝืนจะท าให้คลอดลูกยาก เช่นเดียวกบัการเยบ็
ผา้ขาวมา้จะไม่ปิดชายผา้ทั้งสองขา้ง แต่จะเวน้เยบ็ชายผา้ไมเ้ล็กนอ้ยเพื่อเป็นเคล็ดในการท ามาหากิน 
งานแต่งงานตอ้งมีผา้ส าหรับไหวญ้าติผูใ้หญ่ฝ่ายชาย เส้ือผา้ท่ีใชใ้นโอกาสน้ีจะสะทอ้นความเป็น
แม่บา้นของฝ่ายหญิง ผา้ซ่ินไหม มดัหม่ี หรือผา้ซ่ินตีนจกเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากจะนุ่งห่มเฉพาะโอกาส
ส าคญัๆ เวลานุ่งจะมีผา้ผืนเก่าซ้อนอยูเ่สมือนผา้ซบัในใชเ้สร็จก็พลิกกลบัดา้นในออก และน าผึ่งลม 
นานปีจึงจะน ามาซักท าความสะอาดทั้งน้ีเพื่อให้มีอายุใช้งานอยู่ได้นาน และสวยงามอยู่เสมอ               
ขณะท าพิธีสะเดาะเคราะห์ และสืบชะตาจะมีเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มของผูป่้วยอยูด่ว้ย วนัพระ และวนัท่ี
มีคนใกลเ้คียงเสียชีวิตห้ามทอผา้เช่ือว่าจะเป็นลางร้าย อย่างเช่น ท่ีชาวอีสานอธิบายผ่านนิทาน
พื้นบา้น เร่ือง “ยา่กบัปลิง” ผูค้นแถบลา้นนาจะปักตุง (ธง) สีแดงหาง 2 แฉก ตรงบริเวณท่ีผูต้าย
เสียชีวิตและ ท่ีเชิงตะกอน เช่ือว่าเพื่อให้วิญญาณจะได้เกาะชายตุงข้ึนสวรรค์ ผูห้ญิงเขา้ถึง
พระพุทธศาสนาไดน้อ้ย และยากกวา่ผูช้ายตลอดชีวิตจึงเพียรพยายามท าบุญท าทานในโอกาสต่างๆ 
โดยเฉพาะการทานตุงรูปปราสาทในเทศกาลสงกรานต์ เช่ือว่าเกิดชาติหนา้จะไดสุ้ขสบายเหมือน
เช่น ผูท่ี้อยูป่ราสาทราชวงั 
  4) ยารักษาโรค: ความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรคเป็นภูมิปัญญาท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คนไทยกบัความเขา้ใจในธรรมชาติแวดลอ้มอยา่งล ้าลึก สมุนไพรมี 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภท
พืชวตัถุ สัตวว์ตัถุ และธาตุวตัถุ พืชวตัถุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

(1)  ล าตน้ 
(2)  เถาหรือเครือ  
(3)  หวัหรือเหงา้ รวมทั้งผกั และหญา้นานาชนิด ประเภทสัตวว์ตัถุอาจใชส่้วนของเขา 

นอ เข้ียว งา ฟัน กราม ดี หวั กีบ กระดูก เลือด เอ็น น ้ ามนั เน้ือ ฯลฯ ส่วนประกอบของธาตุวตัถุ 
ไดแ้ก่ ธาตุต่างๆ ท่ีน ามาปรุงยารักษาโรค เช่น ก ามะถนัแดง ก ามะถนัเหลือง ดินประสิวน ้ าประสาน
ทอง ปรอท สารส้ม ดีเกลือ น ้าปูนใส น ้าส้มสายชู เกลือสินเธาว ์ทองค า หินฟันมา้ เป็นตน้ เฉพาะพืช
นั้นอาจกล่าวไดว้า่ หมอกลางบา้นรู้จกัพืชพรรณนบัร้อยชนิดท่ีมีคุณสมบติัเป็นยารักษาความป่วยไข้
ได ้ในบรรดาพืชพนัธ์ุเหล่านั้นส่วนหน่ึงชาวบา้นจะกินเป็นอาหารเป็นปกติอยูแ่ลว้จึงมีภูมิตา้นทาน
กบัโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ไดร้ะดบัหน่ึง ความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรคเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการลองผิดลองถูก 
ใชส้มุนไพรอยา่งน้ีแลว้อาการป่วยไขย้งัไม่หายก็เปล่ียนไปใชส้มุนไพรอยา่งอ่ืนนอกจากน้ีการรักษา
โรคแบบพื้นบา้นยงัอยูใ่นลกัษณะของ “ลางเน้ือชอบลางยา” คือ โรคอยา่งเดียวกนัรักษาดว้ยยาชนิด
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นั้นชนิดน้ีกบัคนหน่ึงหาย แต่รักษากบัอีกคนหน่ึงไม่ไดผ้ลจึงตอ้งเลือกยาชนิดใหม่มารักษาโรค              
แต่ละชนิดจึงมียาท่ีจะรักษาอยูห่ลายขนาน 
   2. วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ จากพฒันาการของสังคมวฒันธรรมไทยท่ีผา่นมาอาจกล่าวไดว้า่
โดยภาพรวมแลว้สังคมวฒันธรรมไทยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 1)  ส่วนท่ีเรียกว่าประเพณีหลวง ประเพณีหลวง คือ แบบแผนความเป็นอยู่ของ               
ชนชั้นผูน้ า เจา้นาย และขุนนาง ปัจจุบนัประเพณีหลวงบางอยา่งยงัคงถือปฏิบติัอยู ่ แต่ส่วนใหญ่               
ก็คลายความเข้มขน้ลง เน่ืองจากทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการท่องเท่ียว                 
เป็นเร่ืองราวประเพณีของสามญัชนจึงละเวน้ท่ีจะไม่กล่าวถึงรายละเอียดของประเพณีหลวงในท่ีน้ี 
   2) ส่วนท่ีเป็นประเพณีราษฎร์ ลักษณะสังคม และวฒันธรรมไทยเกิดจาก                        
การผสมผสานระหวา่งอิทธิพลของวฒันธรรมอินเดีย จีน เขมร และลกัษณะสังคมท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม
พิจารณาจากแง่มุมของการผลิต และรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมแลว้อาจกล่าวไดว้า่ สังคม และ
วฒันธรรมไทยในอดีตเป็นวถีิชีวติแบบชาวนาชาวไร่เม่ือคร้ังท่ียงัไม่ค่อยไดติ้ดต่อกบัสังคมภายนอก
มากนั้นผูค้นส่วนใหญ่ประกอบการเกษตรกรรมแบบพอยงัชีพ ควบคู่กนัไปกบัการหาอาหารจากป่า
ด้วยการล่าจับสัตว์ และส่ิงของอ่ืนๆ  ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติคนไทยจะใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไมท่ี้ดิน น ้ า และแร่ธาตุ เป็นตน้ เพียงเพื่อสนองความตอ้งการจ าเป็น
ของชีวติในดา้นปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แต่ละ
ชุมชนต่างก็พอสามารถสร้างส่ิงจ าเป็นในชีวิตเหล่านั้นได้เอง การค้าขายแลกเปล่ียนจึงอยู่ใน
ขอบเขตอนัจ ากดั และมกัเป็นการน าเอาส่ิงท่ีมีมากเกินความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวไป
แลกเปล่ียนกบัของกินของใชท่ี้ยงัขาดแคลนจากคนอ่ืนๆ 
  สรุปวฒันธรรมคือ ส่ิงท่ีท าใหเ้จริญงอกงามแก่หมู่คณะวถีิชีวติของหมู่คณะ ลกัษณะท่ีแสดง
ถึงความเจ ริญงอกงาม ความเป็นระเบียบ เ รียบร้อย  ความกลมกลืนก้าวหน้าของชา ติ                     
และศีลธรรมอนัดี ของประชาชน พฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่คณะผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้           
จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่ของพวกตน การท่องเท่ียว และการจัดการท่องเท่ียว                     
เชิงวฒันธรรมไดด้งัน้ี คือเป็นการศึกษาวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้น ๆ รวมถึงประเพณี ความเช่ือ            
การแต่งกาย ภาษาท่ีใชส่ื้อสาร การกินอยู ่ให้วฒันธรรมเหล่าน้ีสามารถเกิดการบริหารการท่องเท่ียว
ท่ีดี เพื่อท่ีจะสามารถใช้พื้นท่ีท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติทั้งมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ท าให้มนั
เส่ือมโทรมลงโดยการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
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2. แนวคิดเกีย่วกบัการอนุรักษ์วฒันธรรม 
ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษ์วฒันธรรมได้มีการให้ความหมายจาก

นกัวิชาการ องคก์าร หน่วยงานต่างๆไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี การอนุรักษ์ (Conservation) หมายถึง                            
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการท าให้วฒันธรรมนั้นเขม้แข็งคงอยู่ได้โดยไม่ตอ้งปฏิบติัการ               
อยา่งใด (คณะกรรมการด าเนินงานและประสานงานวนัอนุรักษม์รดกไทย, 2541-2544) การอนุรักษ ์
(Conservation) หมายถึง การรักษาวฒันธรรมดั้ งเดิมท่ีหาดูได้ยาก หรือก าลังจะสูญหายไป                     
และไม่สามารถคล่ีคลายพฒันาได้อีก เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อคนรุ่นหลังในการท่ีจะติดตาม                  
ศึกษาคน้ควา้ หาร่องรอยความเจริญทางวฒันธรรมในอดีต 

 นิวติั เรืองพาณิช (2533) กล่าวว่าการอนุรักษ์ และใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด                        
ให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด และสามารถท่ีจะมีใช้ได้เป็นเวลานานท่ีสุด                      
ซ่ึงตอ้งสูญเสียประโยชน์ให้นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งกระจายการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรโดยทัว่ถึง             
มากท่ีสุด ดังนั้นจะต้องเข้าใจว่าการอนุรักษ์ไม่ได้หมายถึงการเก็บรักษาทรัพยากรไวเ้ฉยๆ                         
ตามกาลเทศะ (Time and Space) และพยายามใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

 การใหค้วามหมายของค าวา่ “วฒันธรรม” ซ่ึงแผลงมาจากค าวา่ “Culture” ในภาษาองักฤษ
นั้น มีการให้ความหมาย และน ามาใชต่้างกนั ไม่วา่จะเป็นในประเทศไทยหรือต่างประเทศก็ตาม                
ซ่ึงการให้ความหมายและน ามาใช้ดังกล่าวนั้นต่างก็มีส่วนถูกด้วยกันทั้ งส้ินข้ึนอยู่กับว่าผูใ้ห้
ความหมาย และผูน้ ามาใช้จะมองวฒันธรรมในแง่มุมใด ด้วยเหตุน้ีการหาขอ้สรุปให้เป็นท่ียุติ
เก่ียวกบัความหมายของวฒันธรรมจึงไม่อาจจะกระท าไดน้อกจากนั้นก็ยงัเป็นส่ิงท่ีไม่สมควรท าอีก
ดว้ย 

พระเทพเวที (กุลวจิิตรา ภงัคานนท,์ 2537) อธิบายความหมายของวฒันธรรมวา่ 
1)  วฒันธรรมเป็นผลรวมของการสั่งสมส่ิงสร้างสรรคแ์ละภูมิธรรมภูมิปัญญาท่ีถ่ายทอด           

สืบต่อกนัมาของสังคมนั้นๆ 
2)  วฒันธรรมมีความหมายรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ ั้งหมดของสังคมตั้งแต่ภายใน

จิตใจของคน มีค่านิยม คุณค่าทางจิตใจ คุณธรรม ลกัษณะนิสัย แนวความคิด และสติปัญญาออกมา           
จนท่าที และวิถีปฏิบติัของมนุษยต่์อจิตใจ และร่างกายของตนลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์
ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจ ท่าทีการมอง และการปฏิบติัของมนุษยต่์อธรรมชาติแวดลอ้ม 

3)  วฒันธรรม ก็คือ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท่ีสังคมนั้นมีอยู่หรือเน้ือตวั
ทั้งหมดของสังคมนัน่เอง 

 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ซ่ึง มีหน้า ท่ี รับผิดชอบโดยตรงใน                         
การด าเนินงานทางวฒันธรรมดา้นต่างๆ ก็ไดใ้ห้ความหมาย และค าอธิบายถึงลกัษณะวฒันธรรมไว้
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เม่ือคราวจัดท านโยบายวฒันธรรมแห่งชาติ และแนวทางในการรักษา  ส่งเสริม และพฒันา
วฒันธรรมพุทธศกัราช 2529 ดงัน้ี (กุลวจิิตรา ภงัคานนท,์ 2537) 

1)  วฒันธรรมเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติ                       
และการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจ
และซาบซ้ึงร่วมกนั 

2)  วฒันธรรมเกิดข้ึนจากการประพฤติปฏิบติัร่วมกนั เป็นแนวทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ือง             
ของสมาชิกในสังคม มีการสืบทอดเป็นมรดกทางสังคมต่อกนัมาจากอดีต หรืออาจเป็นส่ิงประดิษฐ์
คิดคน้สร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่ หรืออาจรับเอาส่ิงท่ีเผยแพร่มาจากสังคมอ่ืน ทั้งหมดน้ีหากสมาชิก
ยอมรับและยดึถือเป็นแบบแผนประพฤติปฏิบติัร่วมกนัก็ยอ่มถือเป็นวฒันธรรมของสังคมนั้น 

3)  วฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและกาลเวลาเม่ือมีการประดิษฐ์หรือ
คน้พบส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใช้ในการแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดดี้กว่าย่อม             
ท  าใหส้มาชิกเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกวฒันธรรมดั้งเดิม การจะรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมเดิม
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาวฒันธรรมนั้นใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพตามยคุสมยั 

4)  วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มชนในสังคมใหญ่ ยอ่มมีเน้ือหา รูปแบบบทบาท และหนา้ท่ี
แตกต่างกนัไปหากวา่ความแตกต่างนั้นไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสังคมโดยส่วนรวมแลว้ ก็สมควร 
ให้กลุ่มชนทั้งหลายมีโอกาสเรียนรู้วฒันธรรมของกนั และกนัเพราะสภาพความแตกต่างอย่างน้ี            
เป็นธรรมชาติของวฒันธรรม 

5)  วฒันธรรมอาจจะจ าแนกไดเ้ป็นหลายประเภทคือ  วฒันธรรมประจ าชาติวฒันธรรม
สากล วฒันธรรมเมือง และวฒันธรรมพื้นบา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักรอบความคิด และวตัถุประสงค ์                           
ในการประยุกต์ใช้ของผูจ้  าแนกการจดัหมวดหมู่ของวฒันธรรมเพื่อความสะดวกในการส่ือความ              
และประสานงานอนัเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานวฒันธรรม 

6)  วฒันธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเคร่ืองมือส าหรับสร้างเสริมความสามคัคีกลมเกลียว               
และความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วฒันธรรมจะช่วยชกัน าให้คนประพฤติศีล ปฏิบติัธรรม              
และพร้อมท่ีจะเผชิญชีวติร่วมกนับนผนืแผน่ดินเดียวกนัทั้งในยามสุข และยามทุกข ์

7)  วัฒนธรรมเป็นกรอบ  และ เป็นแนวทางในการด า เ นินชีวิต ท่ี เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม จึงถือได้ว่าวฒันธรรมเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกของสังคมซ่ึง
อาจจะช่วยป้องกนัและแกไ้ขตลอดทั้งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และของสังคมได ้

8)  วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ เป็นลกัษณะเด่นประจ าชาตินั้นๆ หรือประจ าหมู่คณะ                      
ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันอันจะท าให้เกิดความรักสามัคคี                          
และจะส่งผลต่อการรวมพลงัของหมู่คณะ และธ ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ 
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 ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ (2543) อธิบายความหมาย และลกัษณะของวฒันธรรมวา่วฒันธรรม 
คือ ส่ิงอนัเป็นวิถีชีวิตของสังคม คนในสังคมมีส่วนร่วมจะคิดเห็นอย่างไร มีความเช่ืออย่างไร                      
ก็แสดงออกให้ปรากฏเห็น เป็นรูปภาษา ประเพณี กิจการงาน การละเล่น การศาสนา เป็นตน้   
ตลอดจนส่ิงต่างๆ ท่ีคนในสังคมมีส่วนสร้างข้ึน เช่น ส่ิงอนัจ าเป็นแก่วิถีชีวิต และการครองชีพ              
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ซ่ึงแสดงปรากฏให้เห็นเป็นส่ิง
ต่างๆ ซ่ึงมีการสะสมเป็นความรู้ในความทรงจ า จดไวใ้นหนงัสือ และส่ิงต่างๆ ท่ีสร้างข้ึน และ
ถ่ายทอดไวใ้ห้แก่กนัเป็นมรดกตกทอดสืบต่อกนัมาชัว่อายุคนมีการเพิ่มเติมเสริมสร้างส่ิงใหม่ และ
ปรับปรุงส่ิงเก่าใหเ้ขา้กนัได ้และมีความเจริญกา้วหนา้ โดยวฒันธรรมจะมีลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  เป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นเร่ืองส าคญัท าให้
มนุษยส์ร้างส่ิงท่ีเราเรียกว่า วฒันธรรมเกิดข้ึน มนุษยจ์ะต่างจากสัตวเ์น่ืองจากการกระท าต่างๆ                            
เป็นเร่ืองของการเรียนรู้ เช่น การหวีผม การแปรงฟัน การเยบ็ผา้ เขียนหนงัสือ ฯลฯ ส่วนสัตว ์                
จะใช้สัญชาตญาณ การเรียนรู้นั้นจะมีลกัษณะสั่งสมจากประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดเ้ผชิญในชีวิต                
ไม่ได้ถูกถ่ายทอดทางชีวภาพหรือพนัธุกรรมการเรียนรู้นั้นเกิดจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มของ
สังคม 

 2)  เป็นส่ิงซ่ึงสืบทอดจากบรรพบุรุษเป็นมรดกทางสังคมซ่ึงส่งต่อๆ กนัมาหลายช่วงอาย ุ             
ซ่ึงคนรุ่นต่อมาไดน้ ามาใชป้ฏิบติัท าใหค้งอยูไ่ม่สูญหายแต่อาจปรับเปล่ียนไป เช่น ภาษาการแต่งกาย 
ฯลฯ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมนั้น จะข้ึนอยูก่บัภาวะในสังคมในขณะนั้นๆ 

 3)  เป็นของส่วนรวมในสังคม มิใช่เป็นของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่จะช่วยกนัคิด                     
ส่ิงท่ีสร้างสรรค ์ ร่วมกนัปฏิบติัท าให้วฒันธรรมนั้นอยูย่ืดยาว เช่น ภาษา การแต่งกาย วฒันธรรม                
จึงเป็นวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนจ านวนมาก หรือของสังคมทั้งหมด 
  2.1 นิยามของวฒันธรรม 

 นกัวชิาการวฒันธรรมหลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความ ค าวา่ "วฒันธรรม" ไวด้งัน้ี 
  1)  วฒันธรรม มีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอย่างอันเป็นแบบแผนใน

ความคิดและการกระท าท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือสังคม
ใดสังคมหน่ึง มนุษยไ์ดคิ้ดสร้างระเบียบกฎเกณฑว์ธีิการในการปฏิบติัจดัระเบียบตลอดจนความเช่ือ 
ความนิยมความรู้  และเทคโนโลยี ต่างๆในการควบคุมและใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ                        
(สุพตัรา สุภาพ, 2536) 

  2)  วฒันธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงาม ซ่ึงเป็นผลจากระบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และมนุษยก์บัธรรมชาติ จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ จิตใจ
สังคม และวตัถุ มีการสั่งสม และสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปสู่อีก
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สังคมหน่ึง จนกลายเป็นแบบแผนท่ีสามารถเรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรม และผลิตผลทั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรมอนัควรค่าแก่การวิจยัอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด เสริมสร้างเอตทคัคะและ
แลกเปล่ียน เพื่อสร้างดุลยภาพแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์สังคม และธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยให้
มนุษย ์สามารถด ารงชีวิตอย่างมีสุข สันติสุข และอิสรภาพอนัเป็นพื้นฐานแห่งอารยธรรมของ
มนุษยชาติ  
  2.2  แนวคิดทีเ่กีย่วกบัเร่ืองของวฒันธรรมกบัการพฒันา  

 มนุษยส์ร้างวฒันธรรมข้ึนเพราะมนุษยมี์ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสัตว ์ และสร้างข้ึน 
เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการปรับตวั รวมทั้งเพื่อสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็น 3 ระดบั คือ ความตอ้งการ
เบ้ืองตน้หรือความตอ้งการปัจจยัส่ีเพื่อการอยู่รอด ความตอ้งการท่ีเกิดตามมา หรือความตอ้งการ
เพิ่มเติมเพื่อให้มนุษยส์ามารถอาศยัอยูใ่นสังคมได ้ เช่น ความตอ้งการดา้นการส่ือสารซ่ึงท าให้เกิด
ระบบภาษาและสัญลกัษณ์ข้ึน นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความตอ้งการท่ีจะอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ                
ซ่ึงท าให้เกิดวฒันธรรมท่ีใช้ในการควบคุมสังคมข้ึนและความต้องการร่วมหรือความต้องการ                  
ให้การอยูร่อดนั้นเกิดความสมบูรณ์พูนสุข เช่น การพกัผอ่น การแสดงออกทางสุนทรียภาพ ศิลปะ 
และดนตรี เป็นตน้ (เอกชยั เครืออินตะ๊, 2540) 

 วฒันธรรมมี 2 ลกัษณะ คือ  
1)  ลักษณะท่ีหยุดน่ิงไม่เคล่ือนไหวเพราะขาดความสัมพนัธ์กับกลุ่มคนท่ีเป็นผูผ้ลิต

วฒันธรรมนั้นไปแลว้ ดงันั้นวฒันธรรมในลกัษณะหยุดน่ิงจึงมกัเป็นภาพของอดีต ส่วนน้ีเรียกว่า 
ศิลปวฒันธรรม ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ  

2)  ลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง ปรับปรุง ถ่ายทอด สืบต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น 
วฒันธรรมส่วนน้ีมกัปรากฏเป็นวฒันธรรมของคนในสังคมปัจจุบนั จึงเรียกวา่ สังคมวฒันธรรม                         
ส าหรับความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมทั้ง 2 ลกัษณะน้ีมกัปรากฏในลกัษณะท่ีว่าสังคมวฒันธรรม                
ท าหนา้ท่ีรักษาอนุรักษ์ และหล่อเล้ียงศิลปวฒันธรรมให้มีความส าคญัข้ึนมา (ศรีศกัร วลัลิโภดม, 
2543) 

 ว ัฒนธรรมเป็นส่ิง ท่ีมนุษย์ต้องเ รียนรู้และถ่ายทอดเพื่อสอนให้คนรุ่นหลัง รู้ ถึ ง                         
ระบบสัญลกัษณ์ของสังคม และการถ่ายทอดวฒันธรรมน้ีถือเป็นหน่ึงในกระบวนการสืบสาน
วฒันธรรมซ่ึงการสืบสานวฒันธรรม  หมายถึง การสืบสาวเร่ืองราวในอดีตท่ีมีการสืบทอด                   
และปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุคสมยั เกิดผลเป็นประโยชน์แก่คนในปัจจุบนั และมีชีวิตชีวา                      
พร้อมท่ีจะเป็นฐานของการงอกงามสืบต่อไปเบ้ืองหน้าให้เป็นท่ีน่าช่ืนชม และแผ่ความนิยมกวา้ง
ออกไป 
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 การถ่ายทอดวฒันธรรมแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
1)  ลกัษณะแนวตั้ง เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมในสังคมเดียวกนัสืบทอดจากรุ่นหน่ึงไป 

สู่คนอีกรุ่นหน่ึง  
2)  ลกัษณะแนวนอน เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง              

การถ่ายทอดวฒันธรรมในลักษณะแนวนอนท าให้เกิดการรับวฒันธรรมและเม่ือรับวฒันธรรม                 
เป็นเวลานานก็อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมข้ึน (อมรา พงศาพิชญ,์ 2540) 

 การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน                     
ไม่วา่จะดา้นวตัถุ (Material Culture) เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรือดา้นท่ีมิใช่วตัถุ (Non-Material 
Culture) เช่น ค่านิยมของสังคม (สุรชยั หวนัแกว้, 2540) และเม่ือการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกบัส่วนใด           
ก็มักจะส่งผลกระทบกับส่วนอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์โยงใยกันด้วย ส่วนเหตุผลท่ีวฒันธรรม                        
ตอ้งเปล่ียนไปก็เพราะตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัสภาพใหม่ท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง Mbaiwa & Sakuze 2009 
กล่าวไว้ว่า  การท่องเ ท่ียวทางว ัฒนธรรมแสดงให้ เ ห็นว่าว ัฒนธรรม คือ ความโดดเด่น                        
ในการท่องเท่ียว แต่ส่ิงท่ีตามมาคือปัญหาและความขัดแย้ง ซ่ึงจะมีทั้ งผลบวกและลบใน                         
การท่องเท่ียว Josephe (2010) กล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวหากมีการน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนแลว้จะ
สามารถสร้างเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรม เพื่อน ามาสู่การท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 

 นอกจากน้ี การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ก็จดัเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอด
วฒันธรรมเช่นกนั โดยนยัแรก ถ่ายทอดเพื่อให้มนุษยเ์รียนรู้วฒันธรรม และบทบาทหนา้ท่ีของตน
เพราะมนุษยไ์ม่มีความรู้เร่ืองวฒันธรรมติดตวัมาแต่ก าเนิด และอีกนยัหน่ึงถ่ายทอดเพื่อพฒันาให้
สมาชิกในสังคมมีบุคลิกภาพ และการปฏิบติัตนตามแบบแผนในทิศทางเดียวกนั การขดัเกลาทาง
สังคมท าได ้2 ทาง คือ ทางตรง โดยการสอนหรือบอกโดยตรงเพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้อยา่งแจ่มแจง้
และทางออ้ม โดยการไดรั้บประสบการณ์จากการสังเกตหรือเรียนแบบจากผูอ่ื้น  ซ่ึงองค์กรท่ี                
ท าหนา้ท่ีขดัเกลาทางสังคมมี 6 องคก์ร คือ ครอบครัว สถานศึกษา กลุ่มเพื่อน องคก์รท่ีบุคคลสังกดั
อยูส่ถาบนัศาสนา ส่ือมวลชน (จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ, 2540) 

 การจะน าวฒันธรรมมาใช้ในงานพฒันา  ผูค้นในสังคมนั้นๆ ควรจะท าความเข้าใจ
วฒันธรรมของตนใหดี้เสียก่อนวา่มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง และเม่ือเขา้ใจแลว้ก็ตอ้งพิจารณาวา่
วฒันธรรมส่วนใดควรไดรั้บการอนุรักษแ์ละส่งเสริม หรือส่วนใดควรปรับปรุงแกไ้ข ทั้งน้ีก็เพื่อให้
เกิดผลดีต่อการพฒันาการท าความเขา้ใจวฒันธรรมของสังคมแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั ดงันั้น
ลักษณะการน าวฒันธรรมมาใช้ในงานพฒันาสังคมจึงหลากหลายแตกต่างกันไปตามพื้นฐาน
วฒันธรรมของแต่ละสังคม (ศรีศกัร วลัลิโภดม, 2543) 
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สรุปจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การพฒันาท่ีให้ความส าคญักบัวฒันธรรม เป็นการพฒันา                       
ท่ีเนน้ใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัวิถีวฒันธรรมของชุมชน มีความส าคญัในการก่อให้เกิดการยอมรับ 
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ และยินดีท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการพฒันาของชาวบา้น แต่อยา่งไร            
ก็ดีไม่ควรใช้แทนท่ี (Substitution) แนวทางอ่ืนๆ แต่ควรใช้ให้สอดประสาน (Articulation) กนั                              
เช่น การท าโครงการพฒันาเศรษฐกิจการปลูกจิตส านึกหรือการจดัตั้งกลุ่มประชาชนท่ีมีพื้นฐาน              
บนศาสนาและวฒันธรรมของประชาชนทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานพฒันาซ่ึงจะยงั
ประโยชน์สู่สมาชิกชุมชนมากท่ีสุด วฒันธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคม 
นบัตั้งแต่วิธีกิน วิธีอยู่ วิธีแต่งกายวิธีท างาน วิธีพกัผ่อน วิธีแสดงอารมณ์ วิธีส่ือความ วิธีจราจร              
และขนส่ง วิธีอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะวิธีแสดงความสุขทางใจ และหลกัเกณฑ์การด าเนินชีวิต โดย
แนวทางการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเร่ิมมาจากบุคคลหรือคณะบุคคลท าเป็นตวัแบบแลว้ต่อมา
คนส่วนใหญ่ก็ปฏิบติัสืบต่อกนัมาวฒันธรรมยอ่มเปล่ียนแปลง ไปตามเง่ือนไขและกาลเวลาเม่ือมี
การประดิษฐ์หรือคน้พบส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใชแ้กปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้
ดีกว่าซ่ึงอาจท าให้สมาชิก ของสังคมเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกใชว้ฒันธรรมเดิม ดงันั้น 
การรักษาหรือธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมเดิมจึงตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาวฒันธรรม           
ใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพตามยคุสมยัส่วนการอนุรักษก์็หมายถึงการรักษาใหค้งไว ้ซ่ึงเป็นไปตาม
วิถีประพฤติปฏิบติัตามท่ีมีมาในมุมมองของการอนุรักษ์เป็นการคงไวซ่ึ้งวิถีแต่เดิมท่ีเป็นมาให้
สามารถท่ีจะไม่ถูกกลืนหายไปตามกาลเวลาอาจจะขดัแยง้กับการพฒันาซ่ึงนั่นหมายความว่า              
การพฒันานั้นจะเป็นการด าเนินวถีิชีวติท่ีมีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะท าให้ส่ิงต่างๆ ท่ีปฏิบติัตาม
กนัมานั้นถูกกลืนหายไปหากวา่ไม่มีการอนุรักษไ์ว ้ ดงันั้นการอนุรักษก์บัการพฒันาจึงเป็นมุมมอง
ของแต่ละฝ่าย 
 
3. แนวคิดด้านการส่งเสริมและการวางแผนพฒันาการท่องเทีย่ว 

 ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวได้เจริญเติบโต และขยายตวัเป็นอุตสาหกรรม                 
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลกั             
ท่ี ก่อให้เ กิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในด้านการน ามาซ่ึงรายได้ก่อให้เ กิด                       
การหมุนเวยีนเกิดการสร้างงาน และการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจ
ท่ีมีเก่ียวขอ้ง อยา่งกวา้งขวาง Lee and Back (2003) กล่าวไวว้า่ การวางแผนการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
ควรพิจารณาการรับรู้ของผูอ้ยู่อาศยัและทศันคติก่อนท่ีจะท าการลงทุน เพราะการลงทุนอาจจะไม่
ประสบความส าเร็จหากพวกเขาไม่ได้สนับสนุนการวางแผนน้ี ความส าคญัของการท่องเท่ียว
ดังกล่าวท าให้การพฒันา และส่งเสริมการท่องเท่ียวต้องมีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมมี
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กระบวนการจดัการอย่างต่อเน่ืองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ และเป็นไปตาม
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง  
  3.1 การส่งเสริมการท่องเทีย่ว  

ในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวมีหลกัการด าเนินการท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี                     
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2550)  

1)  เร่งพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวฒันธรรมทั้งในเขตเมือง                       
และนอกเมืองเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่สร้างแหล่งจับจ่ายซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียว                       
โดยส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกบัชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียว และวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง  

2)  เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ และให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบ            
การจดัสหกรณ์การท่องเท่ียว และการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว  

3)  เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั  

4)  เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ โดยรอบทั้งดา้นการตลาด การลงทุน และ              
การขจดัอุปสรรคในการท่องเท่ียว  

5)  บริหารการท่องเท่ียวโดยใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงกบัธุรกิจชุมชน ตลอดจนพฒันาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  3.2  การพฒันาการท่องเทีย่ว  

โศรยา ส่ิงชูวงศ ์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียว คือ การด าเนินงาน
พฒันาสภาพชุมชนด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานโดยมี            
การวางแผนการจดัการจากภาครัฐ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอนัจะท าให้เกิด
การขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงจะควบคู่ไปกบัการรักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ 
ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของชุมชน และเกิดการกระจายผลประโยชน์
จากการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรม Williams and Lawson (2001) กล่าวไวว้า่ เป้าหมายหลกั
ของผลกระทบทางสังคม การวเิคราะห์คือการใหน้กัพฒันาหน่วยงานทอ้งถ่ินและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืน ๆ ท่ีมีขอ้มูล เก่ียวกบัทศันคติของชุมชนต่อการท่องเท่ียวเพื่อให้การรับรู้ผลกระทบในเชิงบวก
อาจจะเสริมและการรับรู้เชิงลบผลกระทบจะลดลงมากข้ึนผ่านทางการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีมี
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ประสิทธิภาพ Brent W. Ritchie1,and Mikko Inkari (2006) กล่าวไวว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม จะมีความแตกต่างในความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทาง
สังคม ในระดับท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองรายได้และการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินในการวางแผน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว Shao (2007) กล่าวไวว้่า การพฒันาการท่องเท่ียวในชนบทได้น าการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในชนบท ผ่านการท่องเท่ียวในชนบท ได้แก่ ทกัษะการบริการและการ
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทกัษะความรู้และคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการท่องเท่ียวในชนบท ท าใหค้นในทอ้งถ่ินเพิ่มความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงใหม่ได้
ในการท่องเท่ียว Shunli Gao, Songshan Huang and Yucheng Huang (2009) กล่าวไวว้า่ ความส าคญั
ของการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน จะเป็นการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและเป็นการการพฒันา
สังคมชนบท ดงันั้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐส าคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้น
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีมาตรการในการรักษาวฒันธรรมชาติพนัธ์ุดว้ยเพื่อความย ัง่ยืนใน
ทอ้งถ่ิน 
  3.3  ระดับของการวางแผนการท่องเทีย่ว  

ระดบัของการวางแผนหรือเป้าหมายของการวางแผน  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2545) แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี  

1) ระดับการส ารวจเบือ้งต้น (Preliminary survey) เป็นระดบัพื้นฐานของการวางแผน             
มีเป้าหมายในการเข้าไปศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะในประเด็นท่ีส าคญั หรือปัญหาท่ีเด่นชัด                   
มุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือการพฒันาขนาดเล็กในระยะสั้น ซ่ึงเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขกฎหมาย
การบริหาร และงบประมาณ โดยน ามาประมวลวิเคราะห์เพื่อการศึกษา และพฒันาในขั้นต่อไป              
การพิจารณา และศึกษาจะมุ่งประเด็นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว M. Angeles 
Oviedo-Garcia, Mario Castellanos-Verdugo and David Martin-Ruiz (2008) กล่าวไวว้่า                 
การบริหารจดัการส าหรับการวางแผนการท่องเท่ียว ควรรับรู้ทศันคติของคนในทอ้งถ่ินในเชิงบวก
ของการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในทอ้งถ่ิน นกัวางแผนควรตระหนกัถึงใน
เชิงลบผลกระทบจากการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไม่มีการควบคุม และตอ้งลดเชิงลบเหล่าน้ี โดยการ
เคารพกฎของชุมชนทอ้งถ่ิน จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการน าเสนอกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

2) ระดับการศึกษาเบือ้งต้น (Preliminary study) เป็นการศึกษาในระดบัถดัจากการส ารวจ
เบ้ืองตน้ เป็นการศึกษาแบบผสมผสานในทุกๆ สาขา ทั้งทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นตลาด
การท่องเท่ียว เศรษฐกิจและสังคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นไปใน
ลกัษณะกวา้งๆ โดยสังเขปเพื่อจะพิจารณาถึงความเป็นไปไดโ้อกาส  และทิศทางของการพฒันา            
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การท่ อง เ ท่ี ยวนั้ นๆในขณะ เ ดี ยวกันผลของการ ศึกษาก็ จะ ช้ี แนวทางการด า เ นินการ                               
และการแกปั้ญหาในระยะสั้นไวก่้อนท่ีจะมีการจดัท าแผนหลกัในรายละเอียดต่อไป  

3) ระดับการจัดทาแผนหลัก (Master plan) มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการศึกษาเบ้ืองตน้                   
โดยมีการศึกษาวเิคราะห์อยา่งละเอียด ก าหนดแผนหลกั และโครงการท่ีจะตอ้งมีการจดัท า ตลอดจน
เสนอแนะกลยุทธ์  และแนวทางการด า เนินการให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามแผนท่ีได้วางไว ้                             
งานในระดบัน้ีจะอาศยัขอ้มูล และการวิเคราะห์จาก 2 ระดบัแรก เป็นฐาน และจะเน้นหนกัท่ี                
การก าหนดปัญหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเท่ียวของพื้นท่ี การก าหนดนโยบาย
วตัถุประสงคแ์นวทางการพฒันา กลยทุธ์ในการด าเนินการ และโครงการท่ีควรจดัท า  

4) ระดับการศึกษาความเหมาะสม (Feasibility study) เป็นการศึกษาสืบเน่ืองใน
รายละเอียดของโครงการต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นการจดัท าแผนหลกั เช่น การพฒันากายภาพ                           
ของแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ เน้ืองานในระดบัน้ี                
ในขั้นตอนท่ี 5 เร่ืองของแผนงานและโครงการท่ีจะจดัท า เน่ืองจากจะตอ้งวิเคราะห์โครงการ                      
ท่ีจะจดัท า เน่ืองจากจะตอ้งวิเคราะห์โครงการต่างๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ การเงิน เทคนิค การบริหาร 
การตลาด เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ และเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินโครงการ               
นั้นๆ ต่อไป 
  3.4  การจัดท าแผนพฒันาการท่องเทีย่ว  

การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการท่องเท่ียวฉะนั้นขอ้มูล 
ท่ีจ  าเป็นในการวางแผนจึงอาศยัขอ้มูลในด้านต่างๆ ประกอบ นอกเหนือจากข้อมูลทางด้าน                 
การท่องเท่ียวเท่านั้น เพื่อให้ไดภ้าพระดบักวา้ง การท่องเท่ียวจะไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
และส่งเสริมการพฒันาในดา้นอ่ืนๆ ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย, 2550)  

 ขั้นตอนที ่1 ศึกษา ส ารวจข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูล  
1.  ส ารวจข้อมูลทั่วไป เป็นขั้นตอนแรกของการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว ขอ้มูล            

ท่ีจ  า เป็นในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวจึงต้องอาศัยข้อมูลในด้านต่างๆประกอบ
นอกเหนือจากขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว เพื่อใหไ้ดภ้าพระดบักวา้ง และการพฒันาการท่องเท่ียวจะได้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี  

 1)  สภาพกายภาพของพื้นท่ี ไดแ้ก่ ท่ีตั้งและเขตการปกครอง สภาพภูมิประเทศ                          
สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ภยัธรรมชาติ และการใชท่ี้ดิน  

 2)  สภาพเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผลผลิตมวลรวมของพื้นท่ี รายไดต่้อหวัประชากร อาชีพ
พื้นฐานประชากร โครงสร้างเศรษฐกิจ และการจา้งงานทางตรงและทางออ้มจากการท่องเท่ียว  
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 3)  ลกัษณะของประชากร ได้แก่ จ านวนและอตัราการเพิ่มประชากร สัดส่วน
ประชากรเมืองต่อประชากรชนบท อตัราการเกิด อตัราการตาย การอพยพเขา้ออกของประชากรและ
จ านวนแรงงานและสัดส่วนประชากรท่ีมีอาชีพเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

 4)  สภาพสังคม ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมาของพื้นท่ี การนบัถือศาสนา สภาพ
การศึกษา ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ การละเล่น กีฬาทอ้งถ่ิน สภาพทัว่ไปดา้นสาธารณสุข ฯลฯ  

2. ส ารวจข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางดา้นธรรมชาติ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ ศาสนา ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม กิจกรรม 
งานประเพณี กีฬา การละเล่นส าคญั เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และหตัถกรรมสินคา้ท่ีระลึก  

3.  ส ารวจข้อมูลด้านตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนและท่ีมาของนักท่องเท่ียว                     
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวในแต่ละเดือน                
แต่ละสถานท่ี และช่วงเวลาท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวสูงสุดและต ่าสุด โครงสร้างนักท่องเท่ียว                    
การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวและการเดินทางของนกัท่องเท่ียว  

4.  ส ารวจข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ เส้นทางและโครงข่ายการคมนาคม                  
ทั้งภายในพื้นท่ีเองและพื้นท่ีใกลเ้คียง โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์               
ความพร้อมของเมือง เช่น จ านวนร้านคา้ สถานบริการ ร้านอาหาร สถานเริงรมย ์และท่ีพกัส าหรับ
นกัท่องเท่ียว  

 ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบด้านการท่องเที่ยว  
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเบ้ืองตน้มาวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส              

และอุปสรรคดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน โดยการเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีใกลเ้คียงว่า
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ี สามารถแข่งขนักบัพื้นท่ีเป็นแบบเดียวกนัไดห้รือไม่ ประเด็นท่ี
ควรนามาพิจารณาในการวิเคราะห์และก าหนดขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว ท่ีตั้ง และทศันคติของคนในทอ้งถ่ินต่อการท่องเท่ียว  

 ขั้นตอนที ่3 ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย  
หลงัจากท่ีได้วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคแล้วจะท าให้มีขอ้มูลใน                

การวางแผนและตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและแผนของประเทศของจงัหวดัของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
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 ขั้นตอนที ่4 เขียนแผนงานและโครงการ  
เม่ือมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและทิศทางท่ีแน่นอนแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้ง

เขียนแผนงานและโครงการ โดยแผนงานและโครงการควรจะสอดคลอ้งกบันโยบาย และโครงการ
ดงักล่าวตอ้งค านึงถึงมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ขั้นตอนที ่5 ด าเนินการตามแผนงานและโครงการ 
 ในขั้นตอนน้ีควรจะด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ มีการใชง้บประมาณ

ไดอ้ย่างเหมาะสม มีการอ านวยการและประสานงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากการด าเนินการ
จดัท าแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้ง 5 ขั้นตอน โดยเห็นถึงภาพรวมของพื้นท่ีทัว่ไปดา้น
แหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน และการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคตลอดจนขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบทางการท่องเท่ียว สุดทา้ยจะเกิด
แผนงาน โครงการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  

3.5  การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย  
การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย เป็นขั้นตอนของการวางกรอบและทิศทาง  

ท่ีการท่องเท่ียวควรจะพฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีท่ีไดท้  าการศึกษา (มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช, 2545)  

1) การก าหนดนโยบาย หมายถึง แนวทางท่ีผูว้างแผนไดพ้ิจารณาจากสถานการณ์ต่างๆ 
อยา่งรอบคอบ จึงก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งกวา้งๆ เพื่อให้ผูจ้ดัท าโครงการ
และผูท้  าแผนพฒันาโครงการน าไปปฏิบติัตามแนวนั้นๆ การก าหนดนโยบายคือการตอบค าถามวา่
จะท าอะไรบา้งในการพฒันาการท่องเท่ียว แต่จะไม่ระบุในรายละเอียด นอกจากน้ีส่ิงท่ีควรพิจารณา
ควบคู่ไปดว้ยในการก าหนดนโยบายคือ นโยบายระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบายระดบัชาติ นโยบาย
ระดบักระทรวง และนโยบายของจงัหวดั แผนงานและโครงการพฒันาในระดบัต่างๆ วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และอุปนิสัยของชาวทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี จะมีส่วนร่วมใน
การก าหนดความเป็นไปไดข้องนโยบายพฒันาการท่องเท่ียววา่มีมากนอ้ยเพียงไร  

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง ความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือผลท่ีตอ้งการจะให้
เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้ การตอบค าถามว่าตั้งนโยบายต่างๆ เหล่านั้นเพื่อ
อะไร การก าหนดวตัถุประสงค์จะตอ้งสอดคล้องกบันโยบายท่ีก าหนดและส่ิงท่ีต้องพิจารณา                          
ควบคู่ไปดว้ยเสมอ คือ วตัถุประสงคข์องชาติ ของกระทรวงต่างๆ และของจงัหวดั วตัถุประสงค์
ของโครงการส าคญัๆ ระยะยาวต่างๆ ความสามารถในการยอมรับของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ง             
ความเป็นไปไดข้องวตัถุประสงคอี์กดว้ย 
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3) การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง ความตอ้งการ หรือผลท่ีตอ้งการจะให้เกิดข้ึนอนั
เน่ืองมาจากนโยบายเช่นกัน เป้าหมายและวตัถุประสงค์อาจเป็นส่ิงเดียวกัน แต่ต่างกนัท่ีว่า
วตัถุประสงคเ์ป็นผลท่ีค่อนขา้งจะจบัตอ้งยาก ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัการตั้งเป้าหมายเป็นเคร่ืองทดสอบ                          
หรือเคร่ืองวดัว่าผลงานท่ีไดท้  า หรือก าลงัเป็นไปตามนโยบายท่ีไดว้างไวจ้ริงหรือไม่ เป้าหมาย                 
คือการถอดวตัถุประสงค์ซ่ึงได้รับการก าหนดข้ึนแบบนามธรรมออกมาเป็นผลในลักษณะของ
รูปธรรม 

สรุปจากท่ีกล่าวมาการส่งเสริมและการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว คือเร่งพฒันา บูรณะ 
ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพยท์างวฒันธรรม เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ โดยรอบทั้ง                   
ด้านการตลาด การลงทุน  และการขจัดอุปสรรคในการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานโดยมีการวางแผนการจัดการจากภาครัฐ โดยมีการจดัท า
แผนพฒันา  การท่องเท่ียวขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งออกเป็น                   
5 ขั้นตอน ดงัน้ี  ส ารวจข้อมูล และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลวิเคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบ                       
ดา้นการท่องเท่ียว ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เขียนแผนงานและโครงการ และด าเนินการ            
ตามแผนงานและโครงการ 

 
4. แนวความคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบทรัพยากรท่องเทีย่ว 
  4.1  การตรวจสอบทรัพยากรท่องเทีย่ว  

สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (2545) ไดใ้ห้แบบการตรวจสอบ
ทรัพยากรท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งมีขั้นตอนและกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี  
  4.2  ท าความเข้าใจทรัพยากรท่องเทีย่ว  

1)  ประเภทของทรัพยากร มีทรัพยากรหลกัซ่ึงเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียว และทรัพยากร
รองหรือทรัพยากรสนบัสนุน เพื่อสนบัสนุนทรัพยากรหลกัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว  

2)  ชนิดของทรัพยากร แบ่งได ้5 ชนิด  
 ทรัพยากรธรรมชาติ : พืช สัตว ์ภูมิทศัน์ ภูมิอากาศ น ้า  
 ทรัพยากรวฒันธรรม :  ศาสนา มรดกวฒันธรรม ชาติพนัธ์  
 ทรัพยากรเหตุการณ์ส าคญั :  งานมหกรรม การแข่งขนั ธุรกิจ โชวต่์างๆ  
 ทรัพยากรกิจกรรม :  นนัทนาการ ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ทรัพยากรบริการ :  การขนส่ง ท่ีพกั การตอ้นรับ อาหาร บริการ 
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  4.3  การตรวจสอบทรัพยากรท่องเทีย่ว  
1)  เขียนรายงานทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
รายการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงน่าสนใจส าหรับนกัท่องเท่ียวส่ิงดึงดูด

ในรูปแบบต่างๆ ส าหรับนกัท่องเท่ียว ส่ิงบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว กิจกรรมส าหรับนกัท่องเท่ียว
บนพื้นท่ี และประเภทของท่ีพกัท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว  

รายการทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ทรัพยากรนั้นมีความโดดเด่นอะไรภายในพื้นท่ีมี
ความส าคญัอะไรท่ีแตกต่างจากแหล่งอ่ืน และส่ิงนั้นมีความส าคญัเพียงพอเพื่อดึงดูดในปัจจุบนัและ
ในอนาคต ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลทรัพยากรธรรมชาติไดด้งัน้ี ช่ือ ท่ีตั้ง ห่างจากศูนยก์ลาง หรือ               
ศูนยข์อ้มูลเท่าไร ฤดูกาลและเวลาท่ีใช้ การเขา้ถึง การจดัการดูแลใครเป็นเจา้ของใครจดัการ                   
การติดต่ออ านวยความสะดวกสถิตินกัท่องเท่ียวลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวมีระดบัการใช้
มาก หรือน้อยใครมาเท่ียวมาจากไหนมาท าอะไรมีลกัษณะประชากรอย่างไรค่าธรรมเนียมภายใน
แหล่งท่องเท่ียว  

รายการทรัพยากรวฒันธรรม  ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวนั้นมีความโดดเด่นอะไรใน                      
ด้านทรัพยากรวฒันธรรม มีส่ิงดึงดูดอะไรท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมสังคม มีอ านาจในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลดงัน้ี ช่ือ ท่ีตั้งจากศูนยข์อ้มูล การเขา้ถึงภายใน
แหล่งท่องเท่ียวทางเขา้ใครเป็นเจา้ของใครจดัการติดต่อใครสถิตินักท่องเท่ียวมีระดบัการใช้มาก
หรือน้อยการติดต่อประชาสัมพนัธ์ลักษณะการเดินทางของนักท่องเท่ียวช่วงเวลาท่ีใช้เป็นใคร                
มาจากไหน มีลกัษณะประชากรอยา่งไรค่าธรรมเนียมภายในแหล่งท่องเท่ียว  

รายการทรัพยากรเหตุการณ์ส าคญั ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวนั้นมีความโดดเด่นอยา่งไรมีส่ิง
ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอย่างไร เหตุการณ์นั้นเสริมหรือเป็นคู่แข่งกับ
เหตุการณ์ในทอ้งท่ีอ่ืนหรือไม่ และความถ่ีในการเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลดงัน้ี ช่ือ ท่ีตั้งของ
เหตุการณ์ส าคญัจากศูนยข์อ้มูล ช่วงเวลา ฤดูกาล และระยะเวลายาวนานของเทศกาล การจดัการ               
ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวนผูเ้ขา้ชมทั้งนกัท่องเท่ียว และประชากรทอ้งถ่ิน กิจกรรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวภายในเหตุการณ์นั้น ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชม  

รายการทรัพยากรกิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมนั้นมีความโดดเด่นอย่างไร สามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวหรือไม่ ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลดงัน้ี ช่ือ ท่ีตั้งจากศูนยข์อ้มูล ช่วงเวลา ฤดูกาล การเขา้ถึง 
เจา้ของ ผูดู้แลกิจการ การประชาสัมพนัธ์ ระดบักิจกรรม สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง ลกัษณะ             
การเดินทางของนกัท่องเท่ียว ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชม  

รายการทรัพยากรบริการ ไดแ้ก่ ช่ือและท่ีอยูผู่ใ้หบ้ริการ การติดต่อกบัผูใ้ห้บริการเวลาท่ีเปิด
ท าการ บริการท่ีเสนอให ้ขอ้มูลท่ีมีให ้ติดต่อใคร ระดบัการใชปั้จจุบนั ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลดงัน้ี  



40 

   -  บริการดา้นท่ีพกัแรม ช่ือและท่ีตั้งของส่ิงอ านวยความสะดวก ประเภทและอนัดบัของ
การบริการ ลกัษณะของการบริการ ระยะเวลาท่ีเปิด การเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นการจดัการและ
มาตรฐานของการบริการ รวมทั้งอตัราค่าบริการ  
   -  บริการดา้นอาหาร ไดแ้ก่ ช่ือและท่ีตั้ง ประเภทและอนัดบัของบริการดา้นอาหาร             
การจดัการดา้นการบริการอาหาร สถานท่ีขนาดการเปิดปิดบริการ ประเภทของผูใ้ชบ้ริการและราคา
มาตรฐานของอาหารท่ีใหบ้ริการ  
   -  บริการการตอ้นรับ ไดแ้ก่ ช่ือและท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการ เวลาท่ีเปิดท าการบริการท่ีเสนอ
ใหข้อ้มูลท่ีมีให ้สถิตินกัท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว รวมถึงค่าธรรมเนียมภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

2)  ประเมินทรัพยากร  
คุณภาพทรัพยากรพิจารณาดงัน้ี ทรัพยากรนั้นมีความแตกต่างจากทรัพยากรท่ีอ่ืนอยา่งไร 

รวมทั้ งมีจุดอ่อนใดต้องปรับปรุงการบริการมีคุณภาพสม ่ า เสมอเพียงใดตลอดจนอุปสรรค                      
ต่อการพฒันาทรัพยากรในเร่ืองใด  

ความโดดเด่นของทรัพยากรพิจารณาดงัน้ี ส่ิงใดท่ีท าให้ทรัพยากรนั้นมีความโดดเด่นกว่า
ทรัพยากรอ่ืน และมีความแตกต่างเร่ืองใด และทรัพยากรดงักล่าวสะทอ้นถึงความภาคภูมิใจ                    
ในสถานท่ีนั้นๆ  

อ านาจในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวพิจารณาดงัน้ี ส่ิงน้ีมีบทบาทอะไรในกิจกรรมปัจจุบนัของ
นกัท่องเท่ียวมีการวดัระดบัการใชแ้ละประเมินการใช้อยา่งไรท าอยา่งไรให้แหล่งท่องเท่ียวมีเสน่ห์
ดึงดูดนกัท่องเท่ียว  

ฐานข้อมูลของทรัพยากรท่องเท่ียวพิจารณาดังน้ี ทรัพยากรนั้นมีประโยชน์ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างไร ปัจจุบนัการท่องเท่ียวประเภทใดเหมาะสมและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว                 
ให้เดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคตได้ และทรัพยากรนั้นมีอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียว                 
ในอนาคตอยา่งไร 

สรุปไดว้่าการตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขียนรายงานทรัพยากรท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว และประเมินทรัพยากร ซ่ึงไดแ้ก่ รายการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่                
ส่ิงน่าสนใจส าหรับนกัท่องเท่ียวส่ิงดึงดูดในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับนกัท่องเท่ียว ส่ิงบริการส าหรับ
นักท่องเท่ียว กิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียวบนพื้นท่ี และประเภทของท่ีพกัท่ีให้บริการ                           
กบันกัท่องเท่ียว  
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5. แนวคิดศักยภาพและการจัดการท่องเทีย่ว   
 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา 

การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของทอ้งถ่ินนั้น วา่มีเพียง
พอท่ีจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นหรือไม่  

วิวฒัน์ชยั บุญยภกัด์ิ (2529) ไดเ้สนอหลกัเกณฑ์การพิจารณา และการก าหนดศกัยภาพ                 
หรือความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี  

1.  คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสวยงาม ลกัษณะเด่นในตวัเอง ความเก่าแก่                  
ทางประวติัศาสตร์ ความส าคญัทางลทัธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ                      
และวถีิชีวติ  

2.  ความสะดวกในการเขา้ถึง ไดแ้ก่ สภาพของเส้นทางท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง 
ระยะเวลาจากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  

3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบริการต่างๆ                
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์และการรักษาความปลอดภยั  

4.  สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ                     
ของแหล่งท่องเท่ียว  

5.  ขอ้จ ากดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี ขอ้จ ากดัทางดา้นบริการ
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  

   6.  ความมีช่ือเสียงในปัจจุบันได้แก่ความเป็นท่ีรู้จักของแหล่งท่องเท่ียวและจ านวน
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  

ซ่ึงสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวของ (จารุจน์                 
กล่ินดีปลี, 2541) โดยตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี  

1.  เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบดา้นพื้นท่ี คือ 
การดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน                              
รวมทั้งตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ลกัษณะภูมิทศัน์              
ความสะดวก ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพของเส้นทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุด
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เป็นตน้  

2.  เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นการจดัการ                   
คือ ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และบริเวณใกลเ้คียง การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก            
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ในการเขา้ถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน ้ า การจดัการควบคุมจานวนนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
ไม่ใหเ้กินขีดความสามารถในการรองรับ การจดัการควบคุมกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  

3.  เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรม                    
และกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ี 
โอกาสในการสร้างจิตส านึก และการใหก้ารศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

4.  เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบ ด้านการมี                
ส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่า องค์กรท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียว                      
ในรูปแบบใดบา้ง และประชาชนในทอ้งถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจท่ีจะให้แหล่งท่องเท่ียว                    
ในทอ้งถ่ินของตนไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่  

ทั้งน้ีในการพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพฒันา เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง                 
ในการศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู ่ ก่อนท่ีจะวางแผนพฒันาหรือส่ิงเสริมใดๆ เพื่อให้การด าเนินงานนั้น
บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ธรรมศกัด์ิ โรจนสุนทร (2542) แบ่งองค์ประกอบท่ีน ามาเป็นเคร่ืองบ่งช้ีศกัยภาพ                          
ของแหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัจูงใจหลกัของการท่องเท่ียว พิจารณาจากสถานท่ีตั้งและลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลายๆ ดา้น เช่น ความตอ้งการในดา้นความสงบ               
ในการพกัผอ่น ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซ่ึงปัจจยัจูงใจหลกัแบ่งได ้ 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจดา้นธรรมชาติ ปัจจยัจูงในด้านประวติัศาสตร์และศาสนา  และปัจจยัจูงใจทางด้าน
กิจกรรมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  

2.  ปัจจยัประกอบ ไดแ้ก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดลอ้ม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ                      
และลกัษณะภูมิทศัน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น สภาพเศรษฐกิจและ
สังคม ภยัธรรมชาติ และการเมือง  

  3.  ปัจจยัสนับสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีได้
มาตรฐาน ดา้นท่ีพกัและอาหาร การส่ือความหมาย ขอ้มูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้  

  4.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ตอ้งพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคม             
ทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น ้ า การระบายน ้ า การก าจดัขยะ 
ตลอดจนระบบการส่ือสารโทรคมนาคม  

สรุปไดว้่าศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวย                
ต่อการพฒันา การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของทอ้งถ่ิน



43 

นั้น ว่ามีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นหรือไม่                    
ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพองค์กรจากความพร้อมหรือความสามารถในการบริหารจดัการ 
ทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ตลอดจนระบบบริหารจดัการ ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์กร, 
บุคลากร ,งบประมาณ , ว ัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยี                       
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
6. แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบจากการท่องเทีย่ว 

เท่าท่ีผ่านมา เราทราบกนัแล้วว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้น าผลประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจเขา้มาสู่ชุมชนทอ้งถ่ินและประเทศอยา่งมากมายมหาศาล แต่ในขณะเดียวกนัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวก็ยงัส่งผลกระทบต่อมนุษย์หลากหลายประการเช่นกัน ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก                
การท่องเท่ียวนั้นมีทั้งผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบ และจากการศึกษาพบวา่นกัวิชาการส่วนใหญ่ 
มกัจ าแนกผลกระทบจากการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ด้านด้วยกันคือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบดา้นสังคมวฒันธรรม และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม Bruner (1996) กล่าววา่ผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ในดา้นบวกไดแ้ก่สร้างงานและสร้างรายไดใ้ห้แก่คนใน
ทอ้งถ่ิน ในหลายแห่งการท่องเท่ียวช่วยให้คนมีงานท าในทอ้งถ่ินไม่ตอ้งอพยพไปท างานในเมือง      
ท าให้ครอบครัวและชุมชนไม่ตอ้งแยกกนัอยู่ดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวอาจมีส่วน
กระตุน้ให้เกิดความภาคภูมิใจและสนใจในวฒันธรรมของตนมากข้ึน ท าให้สนใจศึกษาคน้ควา้           
และร้ือฟ้ืน ภูมิปัญญาท้องถ่ินข้ึนมาใหม่ ช่วยต่อชีวิตให้แก่หัตถกรรมพื้นบ้าน ดนตรี 
ศิลปะการแสดง ฯลฯ มิใหสู้ญหายไป  
6.1  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิ 

จากนโยบายการพฒันาประเทศท่ีผ่านมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเห็นได้อย่างชัดเจน               
ว่ารัฐบาลไทยได้ใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มรายได้ทางด้านเศรษฐกิจให้แก่
ประเทศ เน่ืองจากการท่องเท่ียวท าใหเ้กิดเงินตรา 

 มนสั สุวรรณ (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเท่ียวก่อให้เกิดงานและรายไดต่้อบุคคลจ านวน
มาก ทั้งท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยตรงและในกิจกรรมเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ เช่น การน า
เท่ียว ขายของท่ีระลึก รถเช่า ร้านอาหาร และร้านถ่ายรูป แต่ในทางกลับกันเม่ือการท่องเท่ียว
ก่อให้เกิดประโยชน์ ย่อมก่อให้เกิดโทษ กล่าวคือท าให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจ ของพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงไป เป็นผลให้สัดส่วนการใช้แรงงานในภาคเศรษฐกิจหลกัเปล่ียนไปดว้ย นอกจากน้ี
การพฒันาการท่องเท่ียวอาจท าให้การกระจายรายไดไ้ม่เป็นธรรมมากข้ึน เน่ืองจากผูไ้ดป้ระโยชน์
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โดยตรง อาจเป็นคนเฉพาะกลุ่มและอาจเป็นคนจากต่างถ่ิน ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สมควรไดรั้บประโยชน์แต่กลบัไม่ไดรั้บประโยชน์นั้นๆ เป็นตน้  

ซ่ึงสอดคล้องกับการท่องเ ท่ียวแห่งประเทศไทย (2544)  ท่ีได้กล่าวถึงผลกระทบ                  
ดา้นบวกว่าเกิดการกระจายรายได ้สร้างงานให้ชุมชน สร้างผูป้ระกอบการ สร้างผลิตภณัฑ์สินคา้
ชุมชน มีการพฒันาด้านการตลาด แต่เกิดผลกระทบด้านลบคือ เกิดการเปล่ียนแปลงอาชีพหลัก                   
ค่าครองชีพสูง การวา่งงาน ความไม่คุม้ค่าในการลงทุน ยกตวัอยา่งเช่น การเปล่ียนแปลงอาชีพจาก
ชาวไร่ชาวนามาท างานด้านการท่องเท่ียว จะท าให้เกิดปัญหาผลิตผลการเกษตรลดลง ในขณะท่ี
ความต้องการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวมาร่วมกินร่วมใช้ ราคาสินค้าท่ีจ  าเป็นใน
ชีวติประจ าวนัก็เพิ่มข้ึน ท าใหค้่าครองชีพสูงข้ึน และเกิดลกัษณะความเป็นฤดูกาลของการท่องเท่ียว 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาวา่งงาน รวมถึงความไม่คุม้ค่าในการลงทุนตามมา  

 นอกจากน้ีสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (2548) ย ัง เห็นว่าผลกระทบ               
จากการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อชุมชน จะท าให้เงินมีอิทธิพลกบัชาวบา้นมากข้ึน เกิดการกระจายรายได้
ของชุมชนกระจุกตวัเฉพาะพื้นท่ี และมีชาวบา้นบางกลุ่มท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว
อยา่งแทจ้ริง 

จากผลกระทบท่ีกล่าวมาขา้งตน้สอดคล้องกบัแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2542) ท่ี
อธิบายถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวด้านเศรษฐกิจท่ีมีต่อคนในชุมชน ซ่ึงสามารถสรุป                   
เป็นประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี  

 6.1.1  ผลกระทบด้านบวกของการท่องเทีย่วต่อชุมชนท้องถิ่นด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ 
- การท่องเท่ียวช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถ่ินเพราะธุรกิจ

ท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชแ้รงงานมาก (Labor Intensive) จึงเปิดโอกาสให้เกิดการจา้งงานภายใน
ชุมชน ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ียงัช่วยกระตุน้เกิดการคิดค้นน าทรัพยากรท่ีไร้ค่ามา
ประดิษฐเ์ป็นสินคา้ท่ีระลึกจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว นบัเป็นการสร้างอาชีพและการจา้งงานให้แก่
ชุมชนเพิ่มมากข้ึน 

- เม่ือมีการท่องเท่ียวเขา้ไปจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน เน่ืองจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจการผลิตของชุมชนแต่ดั้งเดิมจะเป็นเศรษฐกิจการเกษตร 
คร้ันชุมชนทอ้งถ่ินเกิดการท่องเท่ียว จึงมีการลงทุนผลิตสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว เป็น
สาเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของชุมชน จากเศรษฐกิจการเกษตรไปสู่
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงท าให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชน
ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน เพื่อสามารถสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 



45 

- เป็นการน ารายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ เม่ือชุมชนมีการสร้างอาชีพและการจา้ง
งานจากการท่องเท่ียว ยอ่มก่อให้เกิดรายไดสู่้ชนบททอ้งถ่ิน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไดน้ าเงินไปใช้
จ่าย ซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวจากชุมชนทอ้งถ่ิน ท าใหร้ายไดเ้ขา้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน 

- เกิดการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค กล่าวคือ เม่ือชุมชนท้องถ่ินมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียวย่อมหมายถึงการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาสร้างความเจริญแก่
ชุมชนทอ้งถ่ินในภูมิภาค 

- การท่องเท่ียวช่วยเพิ่มรายไดต่้อหัวของชุมชนทอ้งถ่ิน อนัเป็นเคร่ืองช้ีสถานะทาง
เศรษฐกิจของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินวา่มีความกินดีอยูดี่ข้ึน 

- การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์การกระตุน้การผลิตดา้นอ่ืนๆ ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
กล่าวคือ เม่ือชุมชนทอ้งถ่ินมีรายไดต่้อหัวของประชากรสูงข้ึน ท าให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน
สามารถน ารายไดไ้ปใชจ่้ายมากข้ึน ก่อใหเ้กิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถ่ินกระตุน้
ใหเ้กิดการผลิตดา้นอ่ืนๆและน าทรัพยากรของชุมชนในทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากข้ึน 

 6.1.2 ผลกระทบด้านลบของการท่องเทีย่วต่อชุมชนท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจที่แสดงออกมาใน
รูป ของปัญหาต่างๆ คือ 

- เกิดปัญหารายได้เป็นฤดูกาลแก่ชุมชนท้องถ่ิน จึงก่อให้เกิดปัญหารายได้ท่ีไม่
สม ่าเสมอข้ึนตามฤดูกาลท่องเท่ียว โดยเฉพาะในฤดูการท่องเท่ียวนอ้ย (Low Season) ก็จะมีรายได้
จากการท่องเท่ียวนอ้ยลงดว้ย เป็นเหตุให้ชุมชนไม่สามารถพึ่งรายไดจ้ากการท่องเท่ียว เป็นหลกัได้
เพราะจะมีความเส่ียงสูง อีกทั้งเกิดปัญหาการวา่งงานในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวดว้ย 

- เกิดปัญหาคุณภาพของแรงงานในชุมชนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ เม่ือชุมชนทอ้งถ่ินมีการ
ท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมตอ้งการแรงงานดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึน เป็นเหตุให้เกิดการถ่ายเทแรงงาน
จากชุมชนทอ้งถ่ินอ่ืนเขา้มาท างานในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว และมีแรงงานส่วนหน่ึงท่ี
ดอ้ยคุณภาพเขา้มาดว้ย ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการท่องเท่ียวโดยส่วนรวม อีกทั้ง ยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การพฒันาคุณภาพแรงงานมากข้ึน 

- เ กิดปัญหาราคาและค่ าครองชีพแก่ ชุมชน กล่าวคือ เ ม่ือชุมชนท้อง ถ่ินมี                      
การท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อสนอง                    
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวถือโอกาสโก่งราคาสินค้า             
และบริการท่องเท่ียวให้สูงข้ึน เกิดภาวะเงินเฟ้อข้ึนในทอ้งถ่ิน ท าให้ค่าครองชีพของชุมนทอ้งถ่ิน
สูงข้ึนตาม นอกจากน้ียงัท าใหร้าคาท่ีดินของชุมชนทอ้งถ่ินเพิ่มสูงข้ึน เพราะแยง่กนัประมูลซ้ือท่ีดิน
ท่ีมีท าเลดีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว ยิง่ท  าใหเ้กิดเงินเฟ้อมากข้ึน 
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- เกิดปัญหาการสั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศแก่ชุมชน เพราะความต้องการผลิต
สินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียวมากข้ึน และเพื่อสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

- ปัญหาการแก่งแย่งผลประโยชน์แก่ชุมชน น ามาซ่ึงการแข่งขนัในการผลิต และ
จ าหน่ายสินค้าบริการทางการท่องเท่ียว เป็นเหตุให้เกิดการแก่งแย่งผลประโยชน์ข้ึนในหมู่                        
ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึงอาจมีการตดัราคาและยอมขาดทุน ซ่ึงเป็นผลเสียต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม 

- เกิดปัญหาส่วนแบ่งผลประโยชน์อนัควรไดข้องชุนทอ้งถ่ิน เพราะการท่องเท่ียว
อาจเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกชุมชนเข้ามาด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชน ท าให้ชุมชนใน
ทอ้งถ่ินไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวในอตัราส่วนค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงในความถูกตอ้ง
แลว้ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ควรตกอยูก่บัคนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น 

- เ กิดปัญหาค่าใช้ จ่ายในการจัดระเบียบชุมชนในท้อง ถ่ิน เ น่ืองจากเ ม่ือมี                          
การท่องเท่ียวเกิดข้ึนท าใหมี้นกัท่องเท่ียวและแรงงานต่างถ่ินหลัง่เขา้มา จึงสร้างปัญหาให้กบัชุมชน
โดยตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน เพื่อการจดัระเบียบชุมชนเพื่อคงไว้ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน
ต่อไป เช่นค่าใช้จ่ายในการก าจดัของเสียและขยะมูลฝอย ค่าใช้จ่ายในการบูรณะซ่อมแซมความ
เสียหายของทรัพยากรท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการจดัสาธารณูปโภค 

- เกิดปัญหาในราคาท่ีดินในชุมชนทอ้งถ่ินสูงข้ึน เน่ืองจากการท่องเท่ียวก่อให้เกิด
การขยายตวัของธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจน้ีจ าเป็นตอ้งใช้ท่ีดินท่ีมีท าเลดี ก่อให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ 
แมว้า่ภาวะท่ีดินราคาสูง อาจเป็นผลดีต่อเจา้ของท่ีดิน เพราะสามารถขายท่ีดินราคาดี แต่ในระยะยาว
จะเป็นผลเสียต่อชุมชน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ของชุมชนท่ีตอ้งการตั้งหลักฐานให้แก่ครอบครัว
จ าเป็นตอ้งมีท่ีดินส าหรับปลูกบา้นหรือท ามาหากิน ก็จะไม่มีก าลงัทางเศรษฐกิจพอซ้ือได ้ยิ่งบรรพ
บุรุษไม่มีท่ีดินยกให้แก่ลูกหลาน ก็จะเกิดผลการอพยพออกนอกชุมชนหรือท าการบุกรุกป่าสงวน
และท่ีดินสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ 
6.2  ผลกระทบทางด้านสังคมและวฒันธรรม 

ในการศึกษาผลกระทบจากการท่องเท่ียวทางดา้นสังคมและวฒันธรรมนั้น ไดมี้ผูศึ้กษาวิจยั
เร่ืองน้ีไวห้ลายท่าน บางท่านไดศึ้กษาถึงผลกระทบทั้งทางดา้นสังคมและวฒันธรรมไปพร้อมๆ กนั  

 มนัส สุวรรณ (2539) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อสภาพสังคม และ
วฒันธรรมไปพร้อมๆ กนั โดยช้ีให้เห็นถึงผลกระทบทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ ผลกระทบ
ทางตรงของการท่องเท่ียว ท าให้เกิดความเส่ือมโทรมของวฒันธรรมดั้งเดิม วฒันธรรมเดิมถูกน ามา
ดดัแปลง เพื่อรองรับการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเรียกขานวา่ “การขายวฒันธรรม”  Cohen (1996) 
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กล่าววา่ วฒันธรรมประเพณีท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชมนั้น กลายเป็นวฒันธรรมเพื่อการแสดง เป็นเพียง
สินคา้อยา่งหน่ึงท่ีน าออกมาขายโดยไม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัวถีิชีวติของสังคมนั้น 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ การท่องเท่ียวท าให้เกิดปัญหา
การเปล่ียนแปลงรูปแบบวัฒนธรรม ประเพณี เ น่ืองจากมีการน าวิ ถี ชีวิตขนบธรรมเนียม                
และประเพณีของสังคมไทย มาเป็นส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงหากไม่มีการระมดัระวงั  
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือการเปล่ียนแปลงรูปแบบ เน้ือหาดั้ งเดิมของประเพณีวฒันธรรมเดิมท่ีน ามาเป็น                
จุดขาย มุ่งเนน้ในดา้นการคา้ความสวยงาม อลงัการ ลดความประณีต ดดัขั้นตอนท่ีเป็นเน้ือหาเดิม 
ส่ิงท่ีน าเสนออกมาคือการแสดงท่ีต่ืนตาต่ืนใจ ละเลยประเด็นด้านวิถีชีวิตและคุณค่าท่ีแท้จริง               
ของชุมชนสังคมทอ้งถ่ินนั้นๆ ไป 

โดยทางอ้อมการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ ตามมา ได้มีส่วนท าให ้              
สายสัมพนัธ์ทางสังคม-วฒันธรรม (Social-culture linkages) ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
หยอ่นยาน คนรุ่นใหม่ต่างมุ่งหวงัจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมากวา่การสืบทอดอาชีพ
ดั้งเดิมของบรรพบุรุษ ยิ่งไปกว่านั้นการมีส่วนร่วมในโอกาสงานภาคบริการน้ี ท าให้ผูมี้ส่วนร่วม 
เร่ิมเหินห่างจากญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝูงและกิจกรรมในชุมชนมีส่วนร่วมงานน้อยลง ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทอ้งถ่ินเร่ิมจางหายไป คนรุ่นใหม่จะช่ืนชมกบัความกา้วหนา้ของสังคมสมยัใหม่มากกว่า
การผูกติดกบัวิถีชีวิตเดิม นอกจากน้ีอาจเกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวอย่างรุนแรง เน่ืองจาก
ความอ่อนแอของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมุ่งจะปรับตัวให้ตอบสนอง               
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจากต่างทอ้งถ่ิน มากกวา่ความพยายามท่ีจะคงวฒันธรรมเดิมของตน
เป็นลกัษณะเด่นเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวก็มีผลดีต่อการอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
หรือประเทศเอาไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว หากไม่มีการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
วฒันธรรมอนัเป็นมรดกและเอกลกัษณ์ของสถานท่ีอาจเส่ือมหรือสูญไปก็เป็นได ้

นิธิ เอียวศรีวงศ ์(2530) ยงัไดอ้ธิบายถึงผลกระทบทางการท่องเท่ียวต่อวฒันธรรมชุมชนใน
แง่ของความสัมพนัธ์ท่ีขัดแยง้กับวิถีชีวิต ซ่ึงเกิดจาการลอกเลียนแบบอย่างจากนักท่องเท่ียว                     
วา่การท่องเท่ียวท าให้เกิดการลอกเลียนแบบอยา่งทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวโดยคนทอ้งถ่ิน                        
จึงก่อใหเ้กิดปัญหาการใชว้ฒันธรรมท่ีไม่สัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งวถีิชีวติวฒันธรรมท่ีลอกเลียนแบบมาจากนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าให้เกิดปัญหากบัคนทอ้งถ่ิน
และสังคมของทอ้งถ่ินอยูม่าก การเลียนแบบทางวฒันธรรมซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตท่ีเป็นจริงของ
ผูค้นในสังคม คืออุดมการณ์ท่ีน าไปสู่การพึ่ งพา เช่น บ้านนอกพึ่ งพากรุงเทพซ่ึงเป็นศูนย์กลาง
วฒันธรรมการท่องเท่ียว และกรุงเทพก็พึ่งพาต่างประเทศซ่ึงเป็นผูส่้งนกัท่องเท่ียวเขา้มา วฒันธรรม
พึ่งพาเหล่าน้ีไม่สัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมท่ีตดัขาดจากวิถีชีวิตเหล่าน้ี 
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ยอ่มไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและสังคม ดงันั้นจึงไม่อ านวยประโยชน์สุขแก่ชุมชน
และสังคมเลย นอกจากน้ีผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อวฒันธรรม ยงัก่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
ตวัเองของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อรับใชว้ฒันธรรมการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดความไม่สัมพนัธ์กนัของ
วิถีชีวิตของชุมชนจน ในท่ีสุดก็จะเกิดการดัดแปลงวฒันธรรม  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นคุณค่าเดิมของวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเคยสัมพนัธ์กบั  วถีิชีวติจึงถูกท าลายและหมด
คุณค่าลงไป  

กองวิชาการและฝึกอบรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.)ไดใ้ห้แนวคิดคลา้ยคลึง
กบัมนสั สุวรรณ และนิธิ เอียวศรีวงค ์เช่นกนั แต่ไดใ้ห้มุมมองท่ีต่างออกไป กล่าวคือ การท่องเท่ียว
ท าให้เกิดการน าวฒันธรรมมาเป็นการคา้ เช่น การดัดแปลงงานประเพณีให้เป็นงานบนัเทิงทาง              
การท่องเท่ียว อาจท าให้สูญเสียความภาคภูมิใจในคุณค่าทางวฒันธรรมของธรรมชาติเกิด                     
การลอกเลียนแบบหรือผลิตศิลปวตัถุโดยขาดคุณค่าทางศิลปะ และความประณีตบรรจง ท าให้
วฒันธรรมการแต่งกายและค่านิยมของวฒันธรรมทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากมีการเลียนแบบ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ท าให้สูญเสียเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และในดา้นผลกระทบทางสังคม 
ท าให้เกิดความรู้สึกว่านักท่องเท่ียวมีอภิสิทธ์ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อต้านท่ีเป็นต้นเหตุของ                 
ความเปล่ียนแปลงอุปนิสัยทีเคยโอบออ้มอารีและความเป็นมิตรไมตรีต่อนกัท่องเท่ียว เกิดปัญหา
อาชญากรรมเน่ืองจากค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน และนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมีส่วนในการส่งเสริมกิจกรรม
ท่ีเป็นปัญหาของสังคม เช่น การบริการทางเพศ การเสพยาเสพติด Lea (1988) กล่าววา่ในทางสังคม
และวฒันธรรม การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีน าผูค้นจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมาพบกนั ยอ่มตอ้ง
มีการติดต่อแลกรับหรือเลียนแบบวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศก าลงั
พฒันาเช่นประเทศไทย การรับวฒันธรรมมกัจะเป็นไปในลกัษณะของคนทอ้งถ่ินการเลียนแบบรับ
เอาวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวมาปฏิบติั มีส่วนบิดเบือนวฒันธรรมดั้งเดิม เช่น วฒันธรรม                 
ด้านภาษา การแต่งกาย ศีลธรรมจรรยาและค่านิยมทางวฒันธรรม ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มของ
อาชญากรรมหรือโสเภณีได ้  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ได้กล่าวถึงผลกระทบด้านลบในแง่ของการ
ก่อให้เกิดปัญหา คือ ปัญหาความแตกต่างและไม่เสมอภาคระหวา่งชุมชน เน่ืองจากความ เล่ือมล ้ า
ของรัฐ ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา 
การคมนาคมขนส่งโทรศพัท์ ซ่ึงมกัด าเนินการในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเปรียบเทียบ
และใหชุ้มชนต่างๆ เกิดความรู้สึกวา่หากมิไดเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวก็มกัถูกทอดทิ้งไม่ไดรั้บการพฒันา
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างเจ้าของท้องถ่ินกับนักท่องเท่ียว เพราะพฤติกรรมบางอย่างของ
นกัท่องเท่ียว เช่น การแต่งกายไม่สุภาพเขา้ไปยงัศาสนสถาน หรือปูชนียสถานหรือการกระท าท่ีไม่
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เหมาะสมอนัรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ กบัคนในทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมและประเพณีบางประการ (วรรณา วงษว์านิช, 2546)  

พร้อมกันนั้ น พลอยศรี โปราณานนท์ (2548)  ได้ช้ี ให้ เห็นถึงปัญหาอาชญากรรม                     
ทางการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไม่ค่อยมีคนกล่าวถึงนกั คือการเขา้มาหาผลประโยชน์จากกลุ่ม
นายทุนโดยการปลอมตวัเป็นนายทุนท้องถ่ิน เพื่อให้กวา้นซ้ือท่ีดินชุมชนในราคาถูก และเม่ือ                 
มีการพฒันาการท่องเท่ียวเกิดข้ึน ท่ีดินจึงเป็นของมีค่าและสามารถสร้างมูลค่าไดสู้งมาก แต่ในทาง
กลบักนัเจา้ของท่ีดินดั้งเดิมไดรั้บผลประโยชน์น้อยมาก ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีลว้นเป็นตวัอย่างของ
การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการ โดยรัฐบาลและกลุ่มนายทุน ซ่ึงเป็นผลมาจากเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมท่ีก าจดัผูอ้าศยัในทอ้งถ่ินใหอ้อกไปจากการพฒันาพื้นท่ีทอ้งถ่ินของเขาเอง 

นอกจากน้ีชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) ได้กล่าวถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสังคม
วฒันธรรม (Sociocultural Impact) ไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีแตกต่างออกไปโดยการพิจารณา
ลกัษณะของ 1) การเผยแพร่วฒันธรรมและการยอมรับวฒันธรรม (Diffusion and Acculturation of 
Culture) 2) การต่อต้านด้านวฒันธรรม (Reaction of Culture) 3) การซ้ือขายวฒันธรรม 
(Commoditization of Culture) 4) การอนุรักษ์วฒันธรรม (Preservation of Culture) และ                    
5) การเปล่ียนแปลงครอบครัว ซ่ึงอธิบายต่อไปน้ี 

1. การเผยแพร่วฒันธรรม หมายถึง การเผยแพร่ขายวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงไปสู่
อีกสังคมหน่ึง อาจเกิดข้ึนโดยเจ้าของวฒันธรรมน าไปเผยแพร่หรือการเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน 
วฒันธรรมบางอย่างท่ีรับเข้ามาได้มีการเปล่ียนเลือกสรรให้เหมาะสมและไม่ขัดแยง้กับจารีต
ประเพณี การยอมรับวฒันธรรม หมายถึง การท่ีวฒันธรรมแข็งกวา่เผยแพร่เขา้สู่วฒันธรรมอ่อนกวา่ 
แล้วท าให้เกิดการยอมรับโดยวิธีการบงัคบั บางคร้ังอาจเกิดการยอมรับเป็นบางส่วนก็ท าให้เกิด              
การผสมผสาน (Assimilation) ระหว่างวฒันธรรมเก่ากับวฒันธรรมใหม่ แต่บางกรณีเจ้าของ
วฒันธรรมเก่าก็อาจแสดงการต่อตา้น (Reaction) วฒันธรรมใหม่การท่องเท่ียวท าให้เกิดการพบกนั
ระหว่างวฒันธรรมใหม่ของนักท่องเท่ียวกบัวฒันธรรมเก่าของชาวบา้นในทอ้งถ่ิน จึงท าให้เกิด              
การยอมรับปฏิเสธหรือผสมผสานกลมกลืนซ่ึงกนัและกนั 

2. การต่อตา้นวฒันธรรม (Reaction of Culture) เกิดจากวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว
กระทบต่อจารีตประเพณี ความเช่ือหรือส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
นกัท่องเท่ียว กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ถา้ความขดัแยง้ไม่รุนแรงก็ก่อให้เกิดการรังเกียจไม่ยอมรับ
นกัท่องเท่ียว แต่ถา้รุนแรงอาจเกิดการขบัไล่นกัท่องเท่ียวออกไป ความขดัแยง้ทางวฒันธรรมอาจท า
ให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างคนในทอ้งถ่ินได้ เน่ืองจากคนในท้องถ่ินส่วนหน่ึงได้รับประโยชน์
โดยตรงจากนกัท่องเท่ียว จึงตอ้งเอาใจนกัท่องเท่ียวเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ แต่ประชาชน
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ทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง ก็คิดว่าการท่องเท่ียวท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดงันั้นปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ทางวฒันธรรมดงักล่าว จึงส่งผล
ใหบุ้คคลในทอ้งถ่ินเกิดความแตกแยกอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว 

3.  การซ้ือขายวฒันธรรม (Commoditization of Culture) เกิดจากนักท่องเท่ียว                 
มีความสนใจทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ศิลปะสาขาวิจิตรศิลป์ ประติมากรรม 
สถาปัตยกรรม ตลอดจนจารีตประเพณี พิธีกรรม ความเช่ือ เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์และศาสนา
จึงเกิดการ ซ้ือขายวฒันธรรม โดยคนทอ้งถ่ินผลิตวฒันธรรมขายแก่นกัท่องเท่ียว การน าวฒันธรรม 
ไปตอบสนองทางดา้นการคา้มากเกินไป ท าให้วฒันธรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเพราะผลผลิต             
ท่ีเกิดใหม่ตอ้งเปล่ียนวตัถุประสงค ์รูปแบบและจิตวญิญาณในการผลิตเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการ
ทางดา้นการคา้ ซ่ึงท าใหว้ฒันธรรมเปล่ียนแปลงไปอยา่งเล่ือนลอย (Cultural Drift) 

4. การอนุรักษ์วฒันธรรม (Preservation of Culture) การท่องเท่ียวมิไดท้  าให้เกิด 
การฟ้ืนฟู แค่ศิลปวตัถุ แต่ดา้นประเพณีต่างๆ ก็ไดรั้บการฟ้ืนฟูดว้ย บางอยา่งอาจดดัแปลงให้ยิ่งใหญ่
น่าสนใจกว่าเดิม แต่ยงัคงสภาพความเช่ือและด ารงภูมิปัญญาเดิมไว ้เช่น ประเพณีลอยกระทง
จงัหวดัเชียงใหม่ 

5. การเปล่ียนแปลงครอบครัว (Family Change) การท่องเท่ียวท าให้ครอบครัว
เปล่ียนแปลง ในเร่ืองสถานภาพหน้าท่ี และลกัษณะของครอบครัวในประเทศก าลงัพฒันา ดงัเช่น 
ในเร่ืองสถานภาพและหน้าท่ีบทบาทของผู ้หญิงเปล่ียนแปลงไป สามารถก าหนดบทบาท                     
ในครอบครัวไดม้ากข้ึนกวา่เดิม ชายหนุ่มมีบทบาทในครอบครัวและชุมชนแทนผูอ้าวโุสมากยิง่ข้ึน  

 นอกจากน้ี บุญเลิศ จิตตั้ งว ัฒนา (2542) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบของ                  
การท่องเท่ียวต่อชุมชนท้องถ่ินโดยได้แบ่งออกเป็นผลกระทบด้านสังคม และผลกระทบ                     
ดา้นวฒันธรรมอยา่งเด่นชดั ดงัน้ีคือ 

6.2.1 ผลกระทบด้านบวกของแหล่งท่องเทีย่วต่อชุมชนด้านสังคม 
- เกิดการเปล่ียนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพของชุมชนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ 

เกิดธุรกิจท่องเท่ียวข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท าให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่เปล่ียนจากอาชีพการเกษตรเดิม มาสู่อาชีพดา้นการท่องเท่ียวอนัเป็นอาชีพหลกัใหม่หรือ
อาชีพเสริม 

- การท่องเท่ียวช่วยสร้างสรรค์ความเจริญสังคมแก่ชุมชน เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวก่อให้เกิดการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชนใน 
การสร้าง ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นการสร้างสรรคค์วามเจริญใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ินดว้ย 
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- ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของชุมชนท้อง ถ่ิน  การท่องเ ท่ียวก่อให ้              
เกิดผลประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจของชุมชน ท าให้ประชาชนในชุมชนมีรายไดแ้ละอ านาจซ้ือมากข้ึน    
มีความเป็นอยูท่ี่ดีเป็นการช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของชุมชนให้ดีข้ึน 

- เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างครอบครัวของชุมชน คือ เม่ือมีการท่องเท่ียว
เกิดข้ึน จึงก่อให้เกิดการสร้างอาชีพและการจา้งงาน ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพดา้นการท่องเท่ียวตอ้งการ
ความมัน่คงของครอบครัว จึงมีแนวโนม้ท่ีจะใหข้นาดของครอบครัวเล็กลง อนัเป็นการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางครอบครัวของชุมชนในทอ้งถ่ินให้มีความมัน่คงข้ึน แมว้่าคนท่ีแต่งงานแลว้และอยู่
ในวยัเจริญพันธ์ุก็ประสงค์จะท างานหารายได้สร้างความมั่นคงให้แก่ครอบครัว โดยชะลอ                      
การมีบุตรไวเ้ก็บเงินออมใหม้ากข้ึน 

- การท่องเท่ียวช่วยสร้างความมัน่ใจอนัดีระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
เพราะการท่องเท่ียวจะช่วยเปิดโอกาสให้สังสรรคส์มาคมข้ึนระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสร้างความสามัคคีให้แก่สังคมชุมชน ท าให้เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจตระหนกัในคุณค่าความรักและความหวงแหนทรัพยากรท่องเท่ียว ยงัผลให้เกิด
ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการร่วมมือพฒันา และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ชุมชนร่วมกันให้คงอยู่อย่างย ั่งยืนเ กิดความเข้มแข็งของชุมชน กระตุ้นการมีส่วนร่วม                       
ความภาคภูมิใจ ความรักถ่ินฐาน  

- การท่องเท่ียวช่วยให้การอพยพย้ายถ่ินของคนในชุมชน กล่าวคือ เ ม่ือมี                      
การท่องเท่ียวเกิดข้ึนย่อมก่อให้เกิดการสร้างอาชีพและจา้งงานในชุมชน ซ่ึงโดยธรรมชาติมนุษย์
มกัจะรักถ่ินฐานบา้นเกิดของตนเอง เม่ือมีโอกาสประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมในชุมชนของตนก็ไม่
อยากยา้ยถ่ินไปท างานท่ีอ่ืน 

- การท่องเท่ียวช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน เพราะการท่องเท่ียว
มีความอ่อนไหวมาก นักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมี ความปลอดภยัทั้งชีวิต 
และทรัพยสิ์น ดงันั้นชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวจึงตอ้งเสริมสร้างใหมี้ความปลอดภยัเพียงพอ 

6.2.2 ผลกระทบด้านลบของการท่องเทีย่วต่อชุมชนท้องถิ่นด้านสังคม 
- ปัญหาการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและค่านิยมในชุมชน กล่าวคือ ชุมชนเคยมี              

ความเป็นอยู่ ในสังคมท่ีเรียบง่าย เม่ือการท่องเท่ียวเขา้ไปย่อมเป็นเหตุให้คนในชุมชนเกิดความ               
ช่ืนชม และเลียนแบบนกัท่องเท่ียว จึงเกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและค่านิยมท่ีมีมาแต่คร้ังเดิม เช่น 
การเปล่ียนแปลงด้านการแต่งกายพื้นเมืองสมัยใหม่ เกิดค่านิยมในการบริโภคสินค้าต่างๆ                       
ใช้เคร่ืองจกัรกลมาผลิตสินคา้พื้นเมืองแทนแรงงานมือ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นการท าลาย
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เอกลักษณ์ของชุมชน อันเป็นเสน่ห์ท่ีเคยดึงดูดนักท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัเป็นการใช้ชีวิต                   
อยา่งฟุ้งเฟ้อ ไม่ประหยดัและสร้างปัญหาแก่สังคมในระยะยาว 

- ปัญหาความผูกพนัทางครอบครัว กล่าวคือ เม่ือกลุ่มหนุ่มสาวมีงานท าธุรกิจ
ท่องเท่ียว ซ่ึงการท างานมีวนัหยุดไม่แน่นอน จึงท าให้ต้องห่างเหินจากครอบครัว นอกจาก                   
เม่ือรายได้ดีก็มกัปลีกตวัหนีจากความเข้มงวดทางสังคมของชุมชนท้องถ่ิน ท าให้ความผูกพนั               
ทางครอบครัวลดนอ้ยลง 

- เกิดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินเขา้มา เม่ือชุมชนมีการท่องเท่ียวเกิดข้ึนย่อมท าให้
ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มาหางานท าจึงสร้างปัญหาต่างๆ มากมายให้แก่ชุมชนท่ีเป็น แหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ปัญหาท่ีอยูอ่าศยั ปัญหาสาธารณสุข ปัญหาการก าจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

- เกิดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวในชุมชนบางรายเกิดความโลภจึงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว โดยเล็งเห็นแก่
ผลประโยชน์ ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม คิดก าไรเกินควร เกิดการหลองลวงหรือโกงนกัท่องเท่ียว
ดว้ยการ ขายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพต ่ากว่าราคา ท าให้ภาพการท่องเท่ียวของชุมชนติดลบ               
จนนกัท่องเท่ียวไม่อยากเขา้มาท่องเท่ียว 
6.3  ผลกระทบด้านวฒันธรรม 

 6.3.1 ผลกระทบด้านบวกของการท่องเทีย่วต่อชุมชนท้องถิ่นด้านวฒันธรรม 
- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้ว ัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ินเป็น

ทรัพยากรท่องเท่ียว และสามารถให้ผลตอบแทนเป็นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในรูปค่าเขา้ชม เช่น 
รายไดจ้ากการเก็บค่าเขา้ชมโบราณสถาน และวตัถุศาสนาสถาน เป็นตน้ 

- การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั
วฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดความเขา้ใจและยอมรับในคุณค่าทางมรดกวฒันธรรมของ
ชุมชน 

- การท่องเ ท่ียวก่อให้ เ กิดประโยชน์ในการสร้างความรักความหวงแหน              
และความภาคภูมิใจของวฒันธรรมแก่ชุมชน เน่ืองมาจากวฒันธรรมประเพณีของชุมชนทอ้งถ่ิน 
เป็นตวัดึงดูดใจ ท่ีส าคญั ย่อมท าให้ชุมชนในทอ้งถ่ินเกิดความตระหนักในคุณค่าทางวฒันธรรม
ประเพณีของตนเป็นเหตุให้เกิดความรัก ความหวงแหน ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน และก่อให้เกิดประโยชน์ในการร่วมมือร่วมใจช่วยอนุรักษ์วฒันธรรม               
ของชุมชน 

- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหว่างชุมชน
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกันระหว่างประชาชนในชุมชนกับนักท่องเท่ียว ส่งเสริมให้เกิด                      
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การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมของกนั
และกนัอีกดว้ย 

- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายงาน
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนท้องถ่ิน แล้วน ามาจ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

6.3.2 ผลกระทบด้านลบของการท่องเทีย่วต่อชุมชนท้องถิ่นด้านวฒันธรรม 
- ปัญหาการเปล่ียนแปลงค่านิยมทางวฒันธรรมของชุมชน กล่าวคือ เม่ือเป็น            

การท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมน าความเจริญทางวตัถุเขา้สู่ชุมชน จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยม
ทางวฒันธรรมท่ีมีมาแต่โบราณ ถา้มองในระยะยาวแล้วนบัเป็นการท าลายเอกลกัษณ์ดั้งเดิมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นเสน่ห์ท่ีใชดึ้งดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มเยอืน 

- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาการท าลายศิลปวตัถุของชุมชนท้องถ่ินโดย
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เน่ืองจากไม่รู้คุณค่าของศิลปวตัถุ เช่น การขีดเขียนบนศิลปวตัถุมาเป็นสมบติั
ส่วนตวั จึงเกิดการขโมยศิลปวตัถุไปขายให้นักท่องเท่ียว หรือตดัเศียรพระพุทธรูปไปขายให้
นกัท่องเท่ียว 
6.4  ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

เม่ือกล่าวถึงการท่องเท่ียวกับส่ิงแวดล้อม ถือเป็นองค์ประกอบและปัจจัยท่ีส าคัญยิ่ง               
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้าเยี่ยมชม เพื่อเกิดผลประโยชน์ทาง                       
ดา้นเศรษฐกิจมาสู่สังคม การสร้างรายได้ สร้างงาน หรือการน ามาซ่ึงกระแสเงินตราต่างประเทศ                   
สู่ประเทศโลกท่ีสาม แต่อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นได้
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะส่ิงแวดล้อมของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว                       
ซ่ึงส่ิงแวดล้อมด้านการท่องเท่ียวได้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ส่ิงแวดล้อมด้านธรรมชาติ                 
(Natural Environment) หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ได้แก่ แผ่นดิน น ้ า พืช                  
และสัตว์น ้ า 2) ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Man-made Environment) ได้แก่ โบราณสถาน 
ส่ิงก่อสร้าง อาคาร ท่ีพกัอาศยั ถนน เป็นตน้ (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2543) 

 ดงันั้นผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง การเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั             
ของส่ิงแวดลอ้ม สร้างเป็นสภาพแวดลอ้มใหม่ข้ึนมาโดยสภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีสร้างข้ึนอาจจะก่อผล
ด้านบวก หรือด้านลบต่อสภาพแวดล้อมเดิมท่ีเป็นอยู่ก็ได้ ข้ึนอยู่กับสภาวะของส่ิงแวดล้อม                   
และกิจกรรมท่ีสนใจ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดข้ึนโดยมนุษยส์ร้างข้ึนก็
ได ้(กนกพร สวา่งแจง้, 2540) 
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 ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวสามารถมองเป็น 2 ประเด็นกวา้งๆ คือ 
1) ความกลมกลืน (Harmony) เกิดข้ึนเม่ือการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มเก้ือกูลอ านวยผลประโยชน์
ซ่ึงกันและกัน ก่อให้ เ กิดผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม                     
2) ความขดัแยง้ (Conflict) เกิดข้ึนเม่ือการท่องเท่ียวท าให้ส่ิงแวดลอ้มเกิดความเสียหาย อาจมีสาเหตุ
มาจากปริมาณนักท่องเท่ียวมากเกินไป ขาดความระมดัระวงั จงใจกระท าหรือขาดการศึกษา                
(อุดร วงษท์บัทิม และคณะ, 2546)  

การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการทางการท่องเท่ียว อาจก่อให้เกิด             
การท าลายธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ โดยผลกระทบดา้นน้ีจะเป็นรูปธรรม
อย่างชดัเจน เช่น การบุกรุกท่ีดินสาธารณะ การปลูกสร้างอาคารท่ีมีรูปแบบขดัต่อสภาพแวดลอ้ม 
การก าจดัส่ิงปฏิกูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (กองวิชาการและฝึกอบรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
ม.ป.ป.)  

นอกจากน้ีบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา ไดใ้ห้แนวคิดเร่ืองผลกระทบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในแง่ประโยชน์และความกลมกลืนท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนทอ้งถ่ิน คือ 

- การท่องเท่ียวช่วยสร้างความตระหนักถึงคุณค่าส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทอ้งถ่ิน 
ก่อใหเ้กิดการกระตุน้ใหค้นในชุมชนตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นทรัพยากรท่องเท่ียว
ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาเยีย่มเยอืนมากข้ึน 

- การท่องเท่ียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนแหล่งท่องเท่ียว เพราะชุมชนเห็น
คุณค่าของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นทรัพยากรท่องเท่ียว จึงช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชนและสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาใชส้นบัสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
ชุมชนอีกดว้ย 

- การท่องเท่ียวช่วยฟ้ืนฟูและเสริมคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มในชุมชนทอ้งถ่ินท าให้
ชุมชนทอ้งถ่ินตระหนักถึงคุณค่าส่ิงแวดล้อม และเกิดการน าทรัพยากรท่องเท่ียวหรือวตัถุดิบใน
ชุมชน มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544) 

- การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาและการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มของ
ชุมชนการท่องเท่ียวท าใหป้ระชาชนในชุมชนเกิดการร่วมมือร่วมใจพฒันาและปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ช่วยกันรักษาความสะอาด ช่วยกันปลูกต้นไม้ให้ ร่มร่ืนสวยงาม และผลกระทบของ                       
การท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มในแง่และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนทอ้งถ่ิน ดงัน้ีคือ 

- เกิดปัญหาทรัพยากรน ้ าของชุมชน กล่าวคือ เม่ือชุมชนทอ้งถ่ินมีการท่องเท่ียว
เกิดข้ึน ย่อมตอ้งการน ้ าด่ืมน ้ าใช้มากข้ึน ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้ าด่ืมน ้ าใช้ เป็นเหตุให้มี 
การเจาะน ้ าบาดาลเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นสถานบริการนกัท่องเท่ียวในชุมชนทอ้งถ่ินยงัมีระบบ
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บ าบดั น ้าทิ้งไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหน้ ้าเสียลงสู่แหล่งน ้าใกลเ้คียง และส่งผลต่อคุณภาพน ้ าของชุมชน
ทอ้งถ่ินเส่ือมโทรม รวมถึงส่ิงมีชีวติในน ้าอาจตายได ้

- การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว และมลภาวะ
ในชุมชนเช่น ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาอากาศเป็นพิษ ปัญหาภาวะทางเสียง ปัญหาเหล่าน้ีลว้นมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทั้งส้ิน 

- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาการทรุดตวัของทรัพยากรดินในชุมชนท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแบบเดินป่า ย่อมมีผลท าให้เกิดการพงัทลายของดิน นอกจากน้ีธุรกิจ
ท่องเท่ียวหนัมาใชน้ ้าบาดาลมากข้ึนท าใหง่้ายต่อการทรุดตวัของผวิดิน 

- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาท าลายภูมิทศัน์ของชุมชนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ จ าตอ้ง
มีการสร้างอาคารและส่ิงปลูกสร้างข้ึนในชุมชน ซ่ึงอาคารและส่ิงก่อสร้างบางแห่งก่อให้เกิดปัญหา 
และท าลายทศันียภาพอนัสวยงามของชุมชน บางแห่งก็มีลกัษณะไม่กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 
นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาความไม่เป็นระเบียบในการก่อสร้างอาคาร ก่อให้เกิดการอุจาดตาข้ึน                 
ในชุมชน 

- ปัญหาการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและการพฒันา
สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆตามนโยบายของรัฐ รวมถึงการพัฒนาส่ิงก่อสร้างของ
ผูป้ระกอบการ โดยไม่ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม เช่น การถมท่ี ถมทะเล การสร้างถนนประชิดชายฝ่ัง 
ฯลฯ ลว้นแต่ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวผลกระทบทางกายภาพอ่ืนๆ ตามมามากมาย เช่น การพงัทลาย
และการกดัเซาะชายฝ่ัง การเกิดตะกอน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2544) 

 
7. ทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

7.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว (The meaning of Tourism) 
การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมนนัทนาการอยา่งหน่ึงท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

โดยเป็นการท่องเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นการเปล่ียนบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
และก่อให้เกิดความสุขใจ และไม่ไดมี้จุดประสงค์อ่ืน มีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ค  านิยามหรือความหมาย
ของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

องค์การการท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization –WTO ให้ความหมายของ                 
การท่องเท่ียววา่หมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดงัน้ี 
ประการท่ี 1) การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่ง
เป็นการถาวร ประการท่ี 2) การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของ                   
ผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม ประการท่ี 3) เป็นการเดินทางด้วย
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วตัถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อน               
หย่อนใจ เพื่อ เยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเ ริงรมย์ เพื่อ เล่นกีฬาต่างๆ                          
เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 

กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวตามความหมายของ
องค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี                   
พ.ศ. 2506 ว่าการท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ 3 ประการ คือตอ้งมี                 
การเดินทาง ต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน และต้องมีจุดมุ่งหมายของ                   
การเดินทาง ส าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางตอ้งมิใช่เพื่อประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่ไป
เพื่อว ัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายๆอย่างต่อไปน้ีคือ เพื่อพักผ่อนในวันหยุด                     
เพื่อการศึกษา เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื่องาน
อดิเรก เพื่อการกีฬาและบนัเทิง เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ และเพื่อเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายว่า การท่องเท่ียวเป็นการนันทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาว่างท่ีมี                
การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปท่ีหน่ึง ซ่ึงมักหมายถึงเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็น                
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการใน                
ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ได้อ้างถึงค านิยามการท่องเท่ียวขององค์การสหประชาชาติ            
ท่ีได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้่าหมายถึง 
กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู่ 3 ประการ คือ (1) ตอ้งมีการเดินทาง (2) ตอ้งมีสถานท่ีปลายทาง             
ท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน (3) ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง 

Coltman (1989) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียว คือ ความสัมพนัธ์ซ่ึงเกิดข้ึนซ่ึงกนั และ
กันระหว่างนักท่องเท่ียว ผู ้จ ัดบริการด้านการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐบาลในท้องถ่ิน                
และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 ประการดงักล่าว 
ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

Mill (1990) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว คือ การจดักิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง                
กบัการสร้างความประทบัใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

Davison (1993) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว คือ การเดินทางออกจากบา้นพกั เป็น
การชัว่คราว ระยะเวลาสั้นๆเพื่อไปเยีย่มญาติมิตร หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น 
การพกัผอ่น เล่นกีฬา การประชุม สัมมนา เป็นตน้ 
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7.2  องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว (Components of Tourism) 
การท่องเท่ียวจดัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีสุดท่ีมีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรม

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวนมาก  
พยอม ธรรมบุตร (เอกสารประกอบการสอนสถาบันพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม, 2549) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุด  เพราะเป็นจุด

ดึงดูดให้นักท่องเ ท่ียวเดินทางมาท่องเ ท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติ ท่ี มี                     
ความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลยั  หรือ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรือง                
ของอาณาจกัรขอม ตลอดจนการท่องเท่ียวชนบท เพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน                  
ท่ีเหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

3. ท่ีพกัแรมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการตอ้นรับ (Accommodation) ไดแ้ก่โรงแรม              
รีสอร์ท Bed&Breakfast เกสต์เฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรม ประเภทต่างๆจะมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facilities) ในระดบัต่างๆกนั ซ่ึงจะท าใหมี้ราคาและบริการในระดบัต่างกนั เช่น ภตัตาคาร สระวา่ย
น ้า บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า บิสซิเนสเซ็นเตอร์ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4. กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities and Recreational 
activities) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัเช่นกนั ในยุคปัจจุบนั ซ่ึงการท่องเท่ียวมิไดห้มายเพียงแค่
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้นหากความส าคญั
ส าหรับผูม้าเยือน คือ การไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่างๆไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้น
ศูนย์สูตรในป่าดิบช้ืน (Rainforest) การล่องแก่งในแม่น ้ าท้องถ่ิน การปีนหน้าผา การด าน ้ าใน
รูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึก             
ในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การด านา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธี
บายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจ า
ของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน 
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5. ส่วนประกอบอ่ืนๆ บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ไดแ้ก่ ทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว อาทิ
เช่น บริการด้านร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน ้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของ               
ท่ีระลึก หอ้งสุขา ฯลฯ 

ลกัษณะของการท่องเทีย่ว 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการท่องเท่ียวหลายรูปแบบ                

ซ่ึง ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง  เ ช่น แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของการคมนาคม                      
จ  านวนนกัท่องเท่ียว และลกัษณะของค่าใชจ่้าย การท่องเท่ียวอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 

  1. การท่องเท่ียวตามลกัษณะพื้นฐานของการท่องเท่ียว การแบ่งชนิดของการท่องเท่ียว
ตามลกัษณะพื้นฐานของการท่องเท่ียว โดยพิจารณาตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในการประชุมขององค์การสหประชาชาติเก่ียวกบัการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ี
จดัข้ึนในกรุงโรม ประเทศอิตาลีในปี ค.ศ.1963 ในท่ีประชุมไดส้รุปวา่การเดินทางท่องเท่ียวสามารถ
เกิดข้ึนได้ เม่ือมีเวลาว่าง เพื่อการพกัผ่อน ท่องเท่ียวในวนัหยุดเพื่อการกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อ
การศึกษา เพื่อการท่องเท่ียวทางศาสนา เพื่อธุรกิจ เพื่อเยีย่มมิตร และญาติ และเพื่อวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร (Mill,1990) 
   2. การท่องเท่ียวตามมาตรฐานสากล การท่องเท่ียวชนิดน้ีมีลักษณะดังน้ีคือ              
การท่องเท่ียวภายในประเทศ การท่องเท่ียวต่างประเทศ การท่องเท่ียวลักษณะส่วนตัวและ                   
การท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 
   3. การท่องเท่ียวตามลกัษณะการจดัการการท่องเท่ียวชนิดน้ีมีรูปแบบดงัน้ี 

  1. ก าหนดโดยประเภท ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) 
กบัการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International tourism) 

  2. ก าหนดโดยระยะทาง ได้แก่ การท่องเท่ียวระยะไกล (Long - Haul) กบั                      
การท่องเท่ียวระยะใกล ้(Short- Haul) 

  3. ก าหนดโดยวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว เช่น พกัผ่อน ศึกษาดูงาน กีฬา                  
การเยีย่มญาติ การประชุม เพื่อสุขภาพ 

  4. ก าหนดโดยระยะเวลา ได้แก่  การไปแวะเยี่ยม (Visit) หรือทัศนาจร 
(Excursion) โดยไม่ค้างคืน กับการพักเยี่ยม (Staying visit) โดยค้างแรม ในปัจจุบันย ังมี                
การท่องเท่ียวโฮมสเตย์ (Home stay) และการท่องเท่ียวพ านักระยะยาว (Long stay) ซ่ึงเป็น                 
การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมสูง และเป็นท่ีน่าสนใจของผูจ้ดัน าเท่ียวทัว่โลก 

  5. ก าหนดโดยนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเป็นผูก้  าหนดแหล่งท่องเท่ียว และ
เส้นทางอาจเป็นการท่องเท่ียวคนเดียว หรือการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม 
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  6. ก าหนดโดยวิธีการจัดการ ได้แก่ การท่องเท่ียวแบบอิสระ (Independent 
travel) กบัการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ (Inclusive travel and visits) 

  7. ก าหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวมวลชน (Mass tourism) 
เพราะสามารถไปคร้ังละมากๆเป็นการท่องเท่ียวเพื่อประชาชน (Popular tourism) เพราะเป็นท่ีนิยม
ของประชาชน และการท่องเท่ียวเพื่อสังคม (Social tourism) 

7.4  ประเภทของการท่องเทีย่ว  
ด าเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง การจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียวว่า               

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นกิจกรรมนนัทนาการ การเรียนรู้ไปในโลกกวา้งตลอดจน
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการ
หลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี ประเภทของการท่องเท่ียวในท่ีน้ี หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
กล่าวคือ ในการจ าแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) หรือ                       
แหล่งท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม หรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience)                        
ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บออกเป็น 6 ประเภท คือ 
  1. การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค ์              
ท่ีจะสังเกตการแสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพนัธ์ุ                 
ซ่ึงจะรวมไปถึงการไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเข้าร่วมพิธี                  
ทางศาสนาต่างๆ 
  2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั และ
บางกรณีก็เขา้ร่วมใชว้ถีิชีวติดั้งเดิมท่ีไดสู้ญหายไปหมดแลว้ กลบัมาสร้างสีสันดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงอาจจดัอาหารงานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การร าพื้นบา้น การแสดงศิลปะ และหัต
กรรมรุ่นโบราณๆไวบ้ริการดว้ย เป็นตน้ 
  3. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
สถานและโบสถ์เก่าๆ ท่ีเนน้ความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรียโ์บสถ์วิหาร วงัต่างๆ 
การแสดงแสง สี เสียง เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆในประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
  4. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับ                 
การท่องเท่ียวเพื่อชาติพันธ์ุ กล่าวคือ ดึงดูดนักท่องเท่ียวมาจากแดนไกล แต่การท่องเท่ียว                   
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เน้นส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกว่าท่ีจะเน้น
ชาติพนัธ์ุมนุษยก์ารกลบัคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัพื้นพิภพก็อยู่
ในกลุ่มน้ี ซ่ึงจะรวมการถ่ายภาพการเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และการตั้งแคมป์                  
เป็นตน้ 
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  5. การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมใน             
การแข่งขันกีฬา น ้ าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคมเพื่อผ่อนคลายจิต                    
ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาด ท่ีแนวตน้ปาล์มไสว สนามกอล์ฟชั้นเยี่ยม หรือ
สนามเทนนิส ชั้นเลิศ การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่น
หยอ่นใจโดยเฉพาะ 
  6. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่น คือ การประชุมหรือ  
การพบปะกัน หรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเข้ามาไวด้้วย เม่ือมี               
การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจเกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวไดห้ลายประเภทบาง
แห่งเป็นทั้งแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม ทั้งน้ีแลว้แต่ ความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 
  7. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึน                  
เพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังาน เพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัห้างร้านต่างๆ เพื่อการดูงาน
ประชุม ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อสันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษทัห้างร้านจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
 สรุปจากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ แหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัแรมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการตอ้นรับ กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนนัทนาการ และส่วนประกอบอ่ืนๆ 
บริการเบ็ดเตล็ด จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของระบบการจดัการ              
การท่องเท่ียวท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวประสบผลส าเร็จอนัเน่ืองมาจากระบบการจดัการท่ีดี แหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ  จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาระบบการจดัการท่ีดี เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว และสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้
 
8. ทฤษฎกีารจัดการการท่องเทีย่ว 

การจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ              
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริง รวมทั้งขอ้จ ากดัต่างๆ ของสังคม                    
และสภาพแวดลอ้ม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดี ตอ้งค านึงถึงกรอบ
ความคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้ มิฉะนั้นแลว้การจดัการท่องเท่ียวจะด าเนินไปอยา่งไร้ทิศทางและประสบ
ความลม้เหลว การพิจารณาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ (System approach) และบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั้น จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาระบบย่อย (Subsystem) หรือองค์ประกอบ
หลักของการจัดการท่องเท่ียว บทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ 
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(Relationship) ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบการ
ท่องเท่ียวดว้ย (นิภาพร หนูอกัษร, 2548) ซ่ึงองคก์ร UNSCO ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การท่องเท่ียว
ในหลวงพระบางไดแ้สดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ การวางแผนและการจดัการเป็นส่ิงส าคญั ถา้หาก
ประเทศตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ การขาดการวางแผนท่ีดีในการก่อสร้าง การโฆษณา                
การลงทุนก็จะไม่สามารถน าไปสู่ผลประโยชน์ได ้ การขาดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ปัญหาต่อภาวการณ์ควบคุมในอนาคต ไม่ใช่แต่เพียงการวางแผนและการจดัการอยา่งเดียวเท่านั้น                         
วา่เป็นส่ิงส าคญั แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีก็มีความส าคญัเช่นกนั 
ชุมชนในหลวงพระบางจะต้องได้รับรู้ในรายละเอียดและได้รับโอกาสเพื่อร่วมกันวางแผน                    
และกระบวนการจดัการ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO), 2004) 
  การจัดการการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื  

การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน คือ การบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้พฒันาในทุกๆ ด้าน                       
อย่างรอบคอบ ระมดัระวงั เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพ                    
มีการจดัการทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มอย่างชาญฉลาด เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดและยาวนาน             
โดยไม่ท าให้สูญเสียเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบั ร าไพพรรณ 
แก้วสุริยะ (2547) ได้กล่าวถึงหลักการในการจัดการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนตามหลักการ                          
การพฒันาการท่องเท่ียวของโลก ไวว้า่ 

1.  อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง มีวิธีการ
จดัการใชท้รัพยากร ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชอ้ยา่ง
ประหยดั ค านึงถึงตน้ทุนดา้นคุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติ และตน้ทุนทางวฒันธรรมซ่ึงเป็นภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  

2.  ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ า เป็นควบคู่กับการลดการก่อของเสีย 
(Reducing over-consumption and waste) การร่วมกันวางแผนกับผู ้เก่ียวข้องจัดการ                                
การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือจดัหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบติั มีคุณภาพ
เหมือนกนั หรือใชท้ดแทนกนัได ้เพื่อลดการใชท้รัพยากรท่ีหายาก  

3.  รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม และวัฒนธรรม                        
(Maintain diversity) ต้องวางแผนขยายฐานการท่องเท่ียวโดยการรักษาและส่งเสริม                                     
ให้มีความหลากหลายเพิ่มข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยการเพิ่มคุณค่า และมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวใชเ้วลา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน หรือกลบัไปเท่ียวซ ้ าอีก  
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4.   ประสานแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว  (Integrating tourism into planning)                       
การประสานแผนการพฒันา กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์กร
ปกครองทอ้งถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) แผนพฒันาของส านกันโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม 
แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อให้การท างานใน
สถานท่ีท่องเท่ียวมีศกัยภาพ  

5.  น าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น  (Supporting local economy)                             
การประสานงานกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมกิจกรรม               
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในทอ้งถ่ิน น าไปประชาสัมพนัธ์
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปเท่ียว เป็นการสร้างรายไดก้ระจายสู่ประชากรท่ีประกอบการ               
ในทอ้งถ่ิน  

6.  การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น  (Involving local 
communities) มีการร่วมทางานกบัทอ้งถ่ินแบบองคร์วม (Participation approach) โดยเขา้เป็น
หน่วยงานร่วมจัด ร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหา ร่วมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว                          
ร่วมประเมินผลการท่องเท่ียว เป็นตน้ นอกจากนั้นตอ้งประสานเครือข่ายระหวา่งองคก์รและทอ้งถ่ิน 
เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจดัการการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  

7.  จัดประชุม และปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting 
stakeholders and the public) ตอ้งมีการประสานกบัพหุภาคี ไดแ้ก่ ชุมชนหรือประชาคมในพื้นท่ี 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษา สถาบนัการศาสนา 
หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี เพื่อร่วมประชุมปรึกษาหารือในการเพิ่มศักยภาพ                      
ให้กบัแหล่งท่องเท่ียว การประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดผลกระทบ                       
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการตลาด เพื่อร่วมปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั  

8.   การพฒันาบุคลากร (Training staff) การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม การส่งพนกังานดูงาน
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีความรู้ มีแนวคิด และมีวิธีปฏิบติัในการพฒันาการท่องเท่ียว                  
ท่ีย ัง่ยนื เป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร และช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว  

9.  การจัดเตรียมข้อมูลบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing tourism responsibly)                    
มีการจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และการบริการการขายให้พร้อม  มีเพียงพอต่อ                    
การเผยแพร่ ซ่ึงอาจจดัท าในรูปส่ือทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ  

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) การช่วยแกปั้ญหาและเพิ่ม
คุณค่า รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว การลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียว ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว                 
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ตอ้งมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจยั เพื่อทราบผลของการบริการ                
น ามาปรับปรุงและแกไ้ขการจดัการ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าการจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคล้อง                 
กบัหลกัการทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริง รวมทั้งขอ้จ ากดัต่างๆ                   
ของสังคมและสภาพแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน คือ การบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้
พฒันาในทุกๆ ดา้นอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทาง
สุนทรียภาพ มีการจดัการทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มอยา่งชาญฉลาด เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดและ
ยาวนาน หลกัการในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนตามหลกัการการพฒันาการท่องเท่ียวของโลก 
ไดแ้ก่ อนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดี ลดการบริโภคและใชท้รัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นควบคู่                     
กบัการลดการก่อของเสีย รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม 
ประสานแผนการพฒันาการท่องเท่ียว น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วม
การสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ิน จดัประชุม และปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน การพัฒนาบุคลากร การจัดเตรียมข้อมูลบริการข่าวสารการท่องเท่ียว                       
และประเมินผล ตรวจสอบ และวิจยั เพื่อทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงและแก้ไข                   
การจดัการ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
9. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) คือการติดต่อลูกคา้ผูค้าดหวงัเพื่อแจง้ให้
ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ของตนจ าหน่ายอยู่ และเชิญชวนให้เค้ายอมรับว่าผลิตภัณฑ์นั้ นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเพื่อให้ไดรั้บความพอใจได ้หรือ คือ การติดต่อส่ือสารเพื่อชกัชวนบุคคล
อ่ืนใหย้อมรับขอ้คิดเห็น แนวความคิดหรือส่ิงต่างๆ ท่ีน าเสนอ 

ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารของผูผ้ลิตท าไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ชกัจูง รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในทศันคติของผูบ้ริโภค
เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดจะประกอบด้วย การโฆษณา               
การขายโดยใชบุ้คคล การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย 

กุญแจท่ีน าความส าเร็จมาสู่การด าเนินธุรกิจในทุกวนัน้ีคือ การผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่การท่ีสินค้ามีคุณภาพท่ีดีได้ตามมาตรฐานตามท่ีต้องการ หรือราคาท่ี
สมเหตุสมผลกบัความสามารถในการจ่ายของผูบ้ริโภค ก็ยงัไม่เป็นหลักประกนัว่าธุรกิจจะขาย
สินค้าได้ทั้ งน้ีตอ้งอาศยัการให้ข่าวสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รู้จกัสินคา้ การสร้างสรรค์ขอ้ความท่ี
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สามารถโนม้นา้วจิตใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ตลอดจนการหาวิธีติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคได้
อยา่งถูกตอ้ง งานดงักล่าวก็คือการส่งเสริมการตลาด หรือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดนัน่เอง 

การส่งเสริมการตลาดกบัส่วนผสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และเจริญไชย (2537) ได้ให้ความหมายไวว้่าเป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูจ้  าหน่ายและตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2538) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือ
ข่าวสารทุกรูปแบบท่ีนกัการตลาดน ามาใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร ชกัชวน หรือเตือนความจ าผูบ้ริโภคให้
ทราบ ให้ซ้ือ ให้ไม่ลืมสินค้าหรือบริการของบริษทั ตลอดจนจินตภาพ เจตภาพ และกิจกรรมท่ี
บริษทั ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนหรือสังคม การส่ือสารข่าวสารน้ี รียกว่าการส่ือสาร
การตลาด 

ไกรฤทธ์ิ บุญยเกียรติ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการส่งเสริมการตลาดไวว้า่ การส่งเสริม
การตลาดหมายถึงการส่ือสารหรือการส่ือข้อความท่ีเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ภาพลักษณ์                   
ของ กิจการ  และ อ่ืนๆ จากผู ้ผ ลิต  หรือผู ้จ ัดจ าหน่ายไปย ังผู ้บ ริโภคโดยอาศัย ส่ือต่างๆ                             
ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั และกิจการเองก็ไดรั้บผลตอบแทนต่างเหมาะสม 

ประภาศรี สวสัด์ิอ าไพรักษ ์(2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว
หมายถึง การส่ือสารการตลาดโดยมุ่งสร้างความตอ้งการในการผลิตผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวโดย
ใชส่้วนประสมในการส่ือสารการตลาด อนัประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย
โดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงรวมเรียกวา่ ส่วนประสมของการส่ือสารการตลาด 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายไวว้่า การส่งเสริมการตลาดหมายถึง 
กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคลและไม่ใชบุ้คคลเขา้ไปติดต่อลูกคา้
เพื่อท ากิจกรรมการซ้ือขายสินคา้และบริการข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้สินคา้และบริการ
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด และมีผลก าไรตามท่ี
ธุรกิจตอ้งการ 

E. Jerom Mecarthy และคณะ (2540) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายซ้ือเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

งานทางการตลาดสมัยใหม่คือ งานท่ีผูผ้ลิตจะต้องค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผูบ้ริโภคให้พบและตอ้งมีการพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
โดยเฉพาะ ดว้ยสินคา้หรือบริการเฉพาะอยา่ง ในขณะเดียวกนั การกระท านั้นๆ จะตอ้งสามารถท า
ให้บรรลุเป้าหมายของกิจการให้ไดภ้ายใตข้อบเขตของทรัพยากรท่ีมีอยู่และขอ้จ ากดัต่างๆ ดงันั้น
หนา้ท่ีหน่ึงของนกัการตลาด คือ การพฒันาส่วนผสมทาการตลาด (Developing the Marketing Mix)                       
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ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้ซ่ึงส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ              
ท่ีเรียกวา่ 4Ps นั้นประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ราคา (Price) 
3) การจดัจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสามารถกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคให้เกิดข้ึนได ้

รวมทั้งยงัเป็นการเพิ่มปริมาณสินคา้ในสต็อก และความเต็มใจในการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่พ่อคา้คน
กลางไดอี้กดว้ย กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ  

1) กลยุทธ์ผลกั (Push Strategy) เป็นความพยายามในการผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
โดยผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้วยการท าการส่งเสริมการขายโดยตรงให้แก่พนกังานขายและ
พ่อคา้คนกลางรวมทั้งการโฆษณาทางการคา้ (Trade Advertising) เป็นการสร้างความต้องการ              
ของสินคา้โดยผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัพ่อคา้ส่ง จากพ่อคา้ส่งไปยงัพ่อคา้ปลีก และจากพ่อคา้ปลีกไปยงั
ผูบ้ริโภค 

2) กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) เป็นความพยายามในการดึงผูบ้ริโภคให้ซ้ือผลิตภณัฑ์โดย
ท าการโฆษณาอยา่งกวา้งขวางรวมทั้งการส่งเสริมการขายโดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น การลดราคา 
การใหข้องแจก ของแถม คูปอง แสตมป์การคา้ เป็นตน้ 

3) กลยุทธ์ผสม (Mix Strategy) เป็นการใช้กลยุทธ์ทั้งสองอย่างคือ กลยุทธ์ผลกัและ             
กลยทุธ์ดึงไปพร้อมกนั 

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด กล่าวโดยสรุปแล้วการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวหมายถึง กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงผูซ้ื้อให้เกิด
การยอมรับและท าให้เกิดการซ้ือขาย และเพื่อการด าเนินงานทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ              
ตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) การโฆษณา (Advertising) 
2) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 
3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
4) การส่งเสริมการขาย (Sales Production)  
ดังนั้ นจึงควรก าหนดส่วนผสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายเพื่อเป็น                 

การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
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9.1  การวางแผนกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ 
การวางแผนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และท า

การตัดสินใจเก่ียวกับการก าหนดรูปแบบของโปรแกรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการใน                  
การวางแผนนั้น เราสามารถก าหนดแผนออกมาเป็น 3 ระยะ คือ การวางแผนงานระยะสั้ น              
(Short –rang plans) การวางแผนงานระยะปานกลาง (Intermediate – rang Plans) และการวางแผน
งานระยะยาว (Long-rang Plans) 

ขั้นตอนของการวางแผนการส่งเสริมการตลาด (Step in Promotion Planning) 
 การวางแผนการส่งเสริมการตลาดจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการตลาดทั้งหมดและมี

ขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1) การพิจารณาโอกาสของการส่งเสริมการตลาด 
2) การก าหนดวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด 
3) การก าหนดกลุ่มผูรั้บเป้าหมาย 
4) การก าหนองบประมาณการส่งเสริมการตลาด 
5) การก าหนดส่วนผสมของการตลาด 
6) การประสานงานและควบคุมการส่งเสริมการตลาด 
7) การวดัและการประเมินผลการส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) กลยุทธ์การตลาดจะบอกรายละเอียดว่า
วตัถุประสงค์ทางการตลาดแต่ละอย่างนั้น เราจะใช้วิธีการอย่างไร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าว ในขณะท่ีวตัถุประสงค์ทางการตลาดท่ีเราก าหนดนั้นตอ้งมีความเฉพาะก าหนดขอบเขต
ต่างๆ ชัดเจน และเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมการซ้ือของบริโภคนั้น กลยุทธ์การตลาดกลับมี
ความหมายกวา้งกวา่และจะเป็นตวัก าหนดทิศทางของแผนตลาด ก าหนดการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ของสินคา้ (Product Positioning) กลยุทธ์การตลาดและยงัจะใช้เป็นกรอบอา้งอิงในการพฒันา
โปรแกรมดว้ยส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix ) อีกดว้ย 

กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) ประกอบดว้ยกลยทุธ์  4 ดา้นดงัน้ี 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) 
2) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies) 
3) กลยทุธ์ดา้นชิองทางจดัจ าหน่าย (Place Strategies) 
4) กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategies) 

กล่าวโดยสรุป เม่ือถึงขั้นตอนน้ีเราจะต้อง ทบทวนปัญหาและโอกาสทางการตลาด               
ทบทวนวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีก าหนดไว ้พฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
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กลยทุธ์ทางการตลาดสมยัใหม่ซ่ึงเป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือท่ีเรียก
สั้ นๆ ว่า 8P’s ซ่ึงต้องมีแนวทางความคิดทางการส่ือสารการตลาด (IMC)โดยอาศยัเคร่ืองมือ                  
การ ติดต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภคแบบสมยัใหม่ซ่ึงแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีก หลายส่วน                     
ทั้ งงานศึกษาทั้ งภายในและภายนอกประเทศเ ช่ือมโยงสู่การท า ธุรกิจสมัย  ใหม่ ซ่ึง เน้น                           
การสร้างผลก าไรสูงสุดบนความพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นการท า ธุรกิจระยะยาว (Long-Term 
Business) พร้อมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งมากโดยเฉพาะ
การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) ซ่ึงไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบ เดิมๆไดแ้ลว้ ซ่ึงการ
เอกสารการศึกษาในส่วนแรกเป็นแนวทางท าธุรกิจและก่อให้เกิดพฤตกรรมใน การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  ส่วนท่ีเอกสารอ่ืนๆจะช่วยในการวางแผนการตลาด ในธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน คร้ังน้ี 
แนวคิดทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ 8P’s 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนผสมทางการตลาด ดงัน้ี 
1. กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

  กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์นั้นจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบั คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
(Product Attribute) ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) สายผลิตภณัฑ ์(Product Lines) 

ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
1.1 แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Concept)  
1.2 เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

Product ไดต้อ้งมีความชดัเจนในตวัผลิตภณัฑน์ั้นๆ  
  1.3 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product Attribute) จะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑ์นั้นผลิตมาจากอะไร
มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคงทนทาน
ดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 
  1.4 ลกัษณะเด่นของสินคา้ (Product Feature) การน าสินคา้ของบริษทัไปเปรียบเทียบกบั
สินคา้ของคู่แข่งแลว้มีคุณสมบติั แตกต่างกนั และจะตอ้งรู้วา่สินคา้เรามีอะไรเด่นกวา่ เช่น ลกัษณะ
เด่นของ Dior คือผลิตภณัฑช์ั้นน าจาปารีส 
  1.5 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product Benefit) พิจารณาวา่สินคา้มีลกัษณะเด่นอยา่งไรบา้ง 
และสินคา้ไดใ้ห้ประโยชน์อะไรกบัลูกคา้บา้ง ระหว่างการให้สัญญากบัลูกคา้ กบัการพิสูจน์ด้วย
ลกัษณะเด่นของสินคา้ 
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 2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)   
  เป็นการก าหนดว่าเราตั้งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคาสูงหรือราคาต ่า ส่ิงท่ีตอ้งตระหนักคือ 
ราคาท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้นเหมาะสมในการแข่งขนั หรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของสินคา้นั้น
หรือไม่ กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคามีประเด็นส าคญัดงัน้ี 

  2.1. ตั้งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) 
 (1) ตั้ งราคาตามตลาด (On going price) เหมาะส าหรับสินค้าม่ีสร้าง                     

ความแตกต่างไดย้ากจึงไม่สามารถจะตั้งราคาให้แตกต่างจากตลาดคู่แข่งได ้นัน่คือการตั้งราคาตาม
คู่แข่ง 

 (2) ตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) เป็นการตั้งราคาตามความพอใจ 
โดยไม่ค  านึงถึงคู่แข่ง เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างในตราสินคา้ สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์
ส่วนตวั มีภาพพจน์ท่ีดี จะตั้งราคาเท่าไหร่ก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 

2.2. สินคา้จะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price) เม่ือแน่ใจในคูณภาพท่ีเหนือกวา่
และการยอมรับในราคาของลูกคา้หรือราคามาตรฐาน (Standard) เม่ือใช้การตั้งราคาโดยพิจารณา
จากราคาของคู่แข่งขนั หรือตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั (Fighting brand) เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพกว่า
คู่แข่งเล็กนอ้ยจะลงตลาดล่าง 

2.3. การตั้งราคาเท่ากนัหมด (One pricing) คือสินคา้หลายอย่างท่ีมีราคาติดอยู่บน
กล่อง หมายถึง ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด ฤดูหนาวหรือฤดูร้อนราคาก็เท่ากนัหมด หรือราคาแตกต่างกัน 
(Discriminate price) ขอ้ดี คือสามารถเรียกราคาได้หลายราคา แต่ขอ้เสียก็คือ เราตอ้งหาเหตุผล             
ในการตั้งราคาหลายอยา่ง เพื่อใหค้นยอมรับได ้

2.4. การขยายสายผลิตภณัฑ ์(Line extension) ในกรณีน้ีการน าเสนอสินคา้เร่ิมตน้ดว้ย
ราคาหน่ึง แลว้มีกลยทุธ์เผยแพร่ความนิยมไปยงัตลาดบน หรือตลาดล่าง 

2.5. การขยบัซ้ือสูงข้ึน (Trading up) เป็นการปรับราคาสูงข้ึนท าให้ไดก้  าไรมากข้ึน  
จึงพยายามขายให้ได้ปริมาณมากข้ึนหรือการขยบัซ้ือต ่าลง (Trading down) เป็นการผลิตสินคา้                 
ท่ีมีราคาแพงให้มีคุณภาพกว่าสินค้าราคาถูกเล็กน้อยแต่ ตั้ งราคาสูงกว่าเพื่อให้คนซ้ือสินค้า                        
ท่ีรองลงมา 

2.6. การใชก้ลยทุธ์ดา้นขนาด (Size) คือไม่ท าขนาดเท่ากบัผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ 
3. กลยุทธ์ชองทางจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
วธีิการจดัจ าหน่าย จะตอ้งพิจารณาถึง 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เป็นเส้นทางท่ีสินคา้เคล่ือนยา้ย
จากผูผ้ลิตหรือขายไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ซ่ึงอาจจะผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นคนกลางก็ได ้
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3.2 ประเภทของร้านค้า (Outlets) ในทุกวนัน้ีจะพบได้ว่าวิวฒันาการของการจัด
จ าหน่ายนั้นเป็นส่ิงท่ีเจริญเติบโตมาก ประเภทของร้านคา้มีมากมาย จนแทบจะตามไม่ทนัจะขอ
เรียงล าดบัประเภทของร้านจากใหญ่ไปเล็ก 

(1) ร้านคา้ส่ง (Wholesale store) เป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้ไดป้ริมาณมาก ลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นคนกลาง 

(2) ร้านคา้ขายของถูก (Discount store)  
(3) ร้านหา้งสรรพสินคา้ (Department store)  
(4) ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีอยู่เด่ียวๆ (Stand alone supermarket) เป็นร้านคา้ท่ีมีท าเล

เด่ียวไม่ติดกบัร้านใดๆ   
(5) ชอ้ปป้ิงชุมชน (Community mall) เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นยา่นชุมชน 
(6) Minimart จะเห็นได้จากร้านค้าเล็กๆ ตั้ งร้านอยู่ตามตึกอาคารสูงๆ ใน

โรงพยาบาล ซ่ึงตั้งฮัว่เส็งเร่ิมบุกเบิก Minimart พอสมควร 
(7) ร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience store) เป็นร้านค้าท่ีขายสินค้าอุปโภค

บริโภคหรือสินคา้สะดวกซ้ือ บางร้านจะเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
(8) ร้านคา้ในป๊ัมน ้ามนั 
(9) ซุม้ขายของ (Kiosk) เป็นร้านท่ีจดัเป็นซุ้มขายของ บางคร้ังจดัเป็นบูท 
(10) เคร่ืองขายอตัโนมติั (Vending machine)เคร่ืองขายอตัโนมติัเป็นการขาย

สินคา้ผา่นเคร่ืองจกัรอตัโนมติั 
(11) การขายทางไปรษณีย ์(Mail order) เป็นการขายสินคา้ซ่ึงใช้จดหมายส่งไป

ยงัลูกคา้ มีการลงในหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ถา้พอใจก็ส่งขอ้ความซ้ือทางไปรษณีย ์
(12) ขายโดยแคตตาล็อก (Catalog sale) 
(13) ขายทางโทรทศัน์ (T.V. Sales) 
(14) ขายตรง (Direct sales) การขายโดยใชพ้นกังานขายออกเสนอขายตามบา้น 
(15) ร้านคา้สวสัดิการ เป็นร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกกบัพนกังาน

ตามหน่วยงานราชการต่างๆ ของบริษทัหรือส านกังานต่างๆ  
(16) ร้านสหกรณ์ เป็นร้านท่ีตั้งอยูต่ามมหาวทิยาลยั และโรงเรียนต่างๆ 

3.3. จ านวนคนกลางในช่องทาง (Number of intermediaries) หรือจ านวน                       
ความหนาแน่นของคนกลาง ในช่องทางจดัจ าหน่าย (intensity of distribution) ใชใ้นการพิจารณา
เลือกช่องทางจดัจ าหน่ายจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน 

(1) การพิจารณากลุ่มเป้าหมายวา่เป็นใคร 



70 

(2) พฤติกรรมในการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ซ้ือเงินสดหรือเครดิตตอ้งจดัส่ง
หรือไม่ ซ้ือบ่อยเพียงใด 

(3) การพิจารณาท่ีตั้งของลูกคา้ตามสภาพภูมิศาสตร์ 
 3.4) การสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าเขา้สู่ตลาด (Market logistics) เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต และตวัสินคา้จากแหล่งปัจจยัการผลิตผ่าน
โรงงานของผูผ้ลิต แลว้กระจายไปยงัผูบ้ริโภค 

4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจะตอ้ง ประสานกบัแผนการตลาดโดยรวมและควรก าหนด
แผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง 

5. กลยุทธ์ การบรรจุภัณฑ์ (Packaging Strategy) 
  การตดัสินใจเลือกรูปแบบการบรรจุภณัฑ์และประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑ์มกัจะใช้กับ
สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีพัฒนาใหม่ หรือเม่ือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสินค้าใหม่ กลยุทธ์                   
การบรรจุภณัฑ ์มีหลกัในการพิจารณาดงัน้ี 

(1) บรรจุภณัฑน์ั้นเหมาะสมท่ีจะบรรจุสินคา้ (Put in) หรือไม่ 
(2) สินคา้เม่ือวางบนชั้นแลว้ไดเ้ปรียบ (เด่น) (Put up) หรือไม่ 
(3) สินคา้เม่ือน าเอามาใชแ้ลว้เก็บสะดวก (Put away) หรือไม่ 
(4) บรรจุภณัฑส์วยงาม (Prettiness) หรือไม่ 
(5) สามารถเชิญชวนใหใ้ช ้(Pleading) ไดห้รือไม่ 
(6) บรรจุภณัฑ์สามารถสะทอ้นต าแหน่งครองใจของสินคา้ (Positioning) ได้

หรือไม่ 
(7) บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นบุคลิกภาพของสินคา้ (Personality) ไดห้รือไม่ 
(8) บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องสินคา้ (Protection) ไดห้รือไม่ 
(9) บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน (Practicality) หรือไม่ 
(10)  บรรจุภณัฑท่ี์เลือกนั้นสามารถท าก าไรไดม้ากข้ึน (Profitability) ไดห้รือไม่ 
(11) บรรจุภณัฑ์นั้นสามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้

หรือไม่ 
(12) เป็นการบอกถึงวธีิการใชสิ้นคา้ (Preaching) ไดห้รือไม่ 
(13) สามารถดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Preservation) ไดห้รือไม่ 
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  ถา้น าส่ิงเหล่าน้ีมาพิจารณาทั้งหมดจะเห็นไม่วา่ในการออก แบบบรรจุภณัฑ์ของบริษทัจะ
เป็นโลโก ้ตวัหนงัสือ ตวัอกัษร การเลือกเป็นกระดาษ เป็นโฟม เป็นฝาจุก หรือเคร่ืองหมาย สีสัน
ต่างๆ บริษทัก็จะไดบ้รรจุภณัฑท่ี์ดี 

6. กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal Strategy) 
  การขายโดยใช้พนกังานขายจดัเป็นรูปแบบการปฏิบติั ตวัต่อตวัระหว่างกิจการกบัลูกคา้ 
ทั้ งน้ีเพื่อมุ่งหวงัค าสั่งซ้ือด้วยรูปแบบการขายท่ีแตกต่างกัน การขายโดยพนักงานขายนั้ น                   
เ ก่ียวข้องกับการจ้างพนักงานขาย การจัดการทั่วๆ ไปเ ก่ียวกับพนักงานขาย ตลอดจน                            
การบริหารสินคา้คงคลงัการเตรียมการเสนอขายและการบริการหลงัการขาย ในการพฒันาแผนก
การขายนั้น กิจการจะเร่ิมตั้งแต่การตั้ งวตัถุประสงค์และปฏิบติัการ ซ่ึงต้องมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกบัประเภทของธุรกิจโดยอาจเป็นธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการบริการ หรือธุรกิจการผลิต 
จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์การขายและการด าเนินงาน การขายโดยใช้พนกังานขายนั้นหวงัผลลพัธ์
เพื่อ เพิ่มยอดขายและขณะเดียวกันก็  เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพระยะยาวกับลูกค้าอีกด้วย     
           นอกจากน้ีการขายโดยใช้ พนักงานขายนั้น ยงัมีการใช้โบว์ชัวร์ เอกสาร ใบปลิว วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยในการน าเสนอขายของพนกังาน  ตลอดจนเป็นหลกัฐานอา้งอิงและสามารถ
มอบไวใ้หลู้กคา้เพื่อศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม 

7. กลยุทธ์ การให้ข่าวสาร (Public Relation Strategy) 
  การให้ข่าวสารนั้น คือ รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ือ 
ทั้งน้ีเพื่อสร้างทศันคติท่ีเป็นบวกต่อสินคา้และกิจการของเรา แต่ปัจจุบนัการส่ือสารโดยวิธีดงักล่าว
อาจมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ รวมทั้งค่าใชจ่้ายทางออ้มเก่ียวกบัส่ืออีกดว้ย การใหข้่าวสารแก่สาธารณะชนนั้น
เป็นรูปแบบหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวสารจดัวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในระยะยาว
แก่องคก์ร และตอ้งการให้ผลลพัธ์น้ีออกมาในเชิงบวกแก่องค์กร ส่ิงท่ีเราตอ้งพิจารณาอย่างยิ่งใน
การใหข้่าวสารคือ กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดรั้บข่าวสารและส่ือโฆษณาท่ีจะใชเ้พื่อการส่ือข่าว สาร  

8. กลยุทธ์การใช้พลงั (Power Strategy) 
  พลงัในท่ีน้ีหมายถึงอ านาจในการต่อรองและควบคุม ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดใน
การเนรมิตให้เกิดข้ึน แต่ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและจะขาดเสียไม่ไดใ้นองคป์ระกอบตวัพีส่วนสุดทา้ยน้ี 
เพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลงัพิเศษเปรียบเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น ท่ีจะน ามาใช้ต่อรอง
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้ให้บริษทัไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนั
ตามกรอบไดอ้ยา่งลงตวั  
  กลยุทธ์ 8P ตามท่ีได้กล่าวมาน้ีเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีนักธุรกิจส่วนใหญ่น าไปใช้เป็น
บรรทดัฐานในการท าการตลาดให้กบับริษทัของตนเองกนัทุกคน โดยมีขอ้แตกต่างกนัตรงท่ีบาง
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บริษทักบัประสบความส าเร็จแต่บางบริษทักบัลม้เหลวอย่างส้ินเชิง เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้นก็เพราะ
บริษทัท่ีลม้เหลวไม่อาจจะสร้างองค์ประกอบทางกลยุทธ์ตวัพีข้ึนมาไดค้รบทุกตามวงจร ดงันั้น
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะใช้กลยุทธ์น้ีท าการตลาดให้ไดอ้ย่างเห็นผลประจกัษ์จะตอ้งเอาใจใส่ใน          
ทุกรายละเอียดของแต่ละกลยทุธ์เพื่อสร้างสรรคต์วั P ทั้งแปดใหเ้กิดข้ึนมาใหไ้ด ้
  จากการศึกษาทฤษฎีการวางแผนการตลาดสมัยใหม่สรุปได้ว่า เป็นการวางแผนคาด                  
การล่วงหน้าถึงปัญหาท่ีเกิด ข้ึนในอนาคตโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตวัก าหนดทิศทางของ
แผนตลาด และเป็นการก าหนดการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
  กลยุทธ์ทางการตลาดสมยัใหม่เป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือเรียกว่า               
8 Ps ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

1) กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
2) กลยทุธ์ราคา (Price Strategy)  
3) กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
4) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
5) กลยทุธ์การบรรจุภณัฑ ์(Packaging Strategy) 
6) กลยทุธ์การใชพ้นกังานขาย (Personal Strategy ) 
7) กลยทุธ์การใหข้่าว (Public Relation Strategy ) 
8) กลยทุธ์พลงั (Power Strategy) 

  กลยทุธ์ทางการตลาดสมยัใหม่เป็นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคสมยัใหม่ เนน้การสร้างผล
ก าไรบนความพอใจของผูบ้ริโภค  
 
10. ทฤษฎกีารวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หมายความถึง การร่วมกนัด าเนินกระบวนการวิจยั          
โดยผู ้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี  ทั้ ง ท่ี เป็นชาวบ้านและนักพัฒนา กับผู ้วิจ ัยภายนอก เพื่อให้เ กิด                             
การเปล่ียนแปลงในสภาพความจริงของสังคมนั้น  และเพื่อให้เห็นภาพแห่งคุณลกัษณะส าคญั                  
ของการการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีเด่นชดั 
  หลกัการส าคัญของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 โดยหลักการนั้น  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบของการวิจัยท่ี
ประกอบไปด้วยกระบวนการค้นคว้าทางสังคม  (Social Investigation)  การให้การศึกษา 
(Education) และการกระท าหรือการปฏิบติัการ (Action) เพื่อท่ีจะให้กลุ่มผูถู้กกดข่ีหรือดว้ยโอกาส
ในสังคมไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างความรู้และท าความเขา้ใจกบัสภาพการณ์ท่ีปรากฏอยู่  รวมทั้ง
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เปิดพื้นท่ีให้เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหวา่งหลายฝ่าย อนัเป็นการสร้างความรู้ให้กบัสังคม
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงต่อไปในรายละเอียด  พนัธ์ุทิพย ์ รามสูต (2540) อธิบายไวว้า่                    
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีหลักการส าคัญท่ีให้ความเคารพต่อภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้อง ถ่ิน ตลอดจนระบบการสร้างความรู้ ซ่ึงแตกต่างไปจากของนักวิชาการ                          
โดยประกอบดว้ย  

 1)  ปรับปรุงความสามารถและพฒันาศกัยภาพของชาวบา้น  ด้วยการส่งเสริมยกระดบั
นักศึกษาและพฒันาความเช่ือมัน่ให้เกิดการวิเคราะห์/สังเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของเขาเอง                     
ซ่ึงเป็นการน าเอาศกัยภาพเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์ 

 2)  ใหค้วามรู้ท่ีเหมาะสมแก่ชาวบา้น ตลอดจนมีการน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
 3)  สนใจปริทศัน์ของชาวบา้น โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะช่วยเปิดเผย               

ใหเ้ห็นค าถามท่ีตรงกบัประเด็นปัญหา 
4)  การปลดปล่อยแนวความคิดเพื่อให้ชาวบา้นแบละคนยากจนดอ้ยโอกาสสามารถมอง             

ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเสรี   มองสภาพการณ์และปัญหาของตนเองวิเคราะห์วิจารณ์ 
ตรวจสอบสภาพขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

ส่วนเป้าหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น  อรุณรุ่ง บุณธนันตพงศ ์                 
ไดก้ล่าวไวด้งัต่อไปน้ี  

 1)   ชาวบ้าน ชุมชน ผู้ด้อยโอกาสจะตื่นตัว ได้รับการศึกษาเพิ่มมากขึ้น สามารถคิด
วิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  มีความเช่ือมัน่ในทางท่ีจะให้ความร่วมมือกนัหรือมี            
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดแก่
ตนเองและชุมชน        

 2)  ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา  ผูด้อ้ยโอกาสมีโอกาสมากข้ึน การจดัสรรทรัพยากร
ต่างๆ มีการกระจายอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  รวมทั้งมีขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี                   
ต่อคนในชุมชน  

 3)  มีวิจัยและพัฒนาได้เรียนรู้จากชุมชน ได้ประสบการณ์การท างานร่วมกับชุมชน                      
อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดี และเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองของนักวิจยัและพฒันาอย่าง
แทจ้ริง  

4)  ผลงานวจัิยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทนัท ี เน่ืองจากไดล้งมือท ากิจกรรมโดยอาศยั
หลกัการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เกิดการผนึกก าลงัร่วมกนั 
โดยท่ีประชาชนเป็นผูร่้วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ตลอดจนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ผลงานท่ีโครงการท่ีด าเนินการอยู ่
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  ระเบียบวธีิของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 กิจกรรมของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในทศันะของมีแตกต่างกนัอยู่สองชุด              

ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี   
 1)  กิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการ หรือการวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ                           

ผูป้ระสานงาน หรือผูอ้  านวยการวจิยั  โดยเป็นกิจกรรมการแสวงหาความรู้ของนกัวิจยัตามโครงการ                                
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในชุมชนพื้นท่ีเป้าหมายของผูว้ิจยัแต่ละคน  โดยจุดมุ่งหมาย               
ท่ีส าคญัของนักวิจยัคือการสร้างรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ  
เป็นไปตามหลักการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ และสามารถท่ีจะเผยแพร่แก่สังคมได้  โดยรูปแบบ                     
ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะตอ้งเป็นรูปแบบท่ีสามารถแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส้ินเปลืองเงินทองและก่อให้มีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก                  
แต่ในเวลาเดียวกนัก็ไดผ้ลตอบแทนจากการวจิยัค่อนขา้งสูง   

 2)  กิจกรรมการวิจยัเชิงปฏิบติัการหรือการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน                    
หรือเรียกว่า กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการของชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความพยายาม                      
ในการแก้ไขปัญหาชุมชนของนักวิจัยท่ีปฏิบัติการร่วมกันกับชุมชน  โดยนักวิจัยท าหน้าท่ี                         
เป็นผู ้ประสานงาน หรือเป็นผู ้อ  านวยการวิจัย  ซ่ึง มีบทบาทหลักในการเป็นผู ้ช่วย เหลือ                                
ในกระบวนการวิจยัตั้งแต่แรกเร่ิมและค่อย ๆ  ลดการช่วยเหลือลงและหวงัว่าเม่ือด าเนินการวิจยั                 
ไปจนส้ินสุดโครงการแลว้ประชาชนจะมีความรู้จากการเรียนรู้ร่วมกนั  และสร้างพลงัท่ีพอเพียง
กระทัง่สามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดโ้ดยล าพงัอยา่งมีประสิทธิภาพ   มิตอ้งรอรับการช่วยเหลือ
จากภายนอกอีก    

กระบวนการวิจยัก็ตอ้งด าเนินไปโดยความร่วมมือกบัท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ืองเป็นล าดบั
ขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบส้ินกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี   

 1)  ขั้นการศึกษาบริบท  ในขั้นน้ี นักวิจัยจะท าการก าหนดพื้นท่ีหรืออาณาบริเวณ                             
ท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเพื่อท าประชาคม   โดยมีนกัพฒันาประชาสัมพนัธ์ชกัชวนให้ชาวบา้นเขา้ร่วม 
และชาวบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมการวจิยั   

 2)  ขั้นก าหนดปัญหา  ในขั้นตอนน้ี  นักวิจัยสรุปค าถามหรือปัญหา รวมทั้ งอธิบาย
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการแกไ้ขปัญหาใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ห็นภาพและเกิดความเขา้ใจ
ตรงกนั  ส่วนนกัพฒันาท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาละมองถึงผลของการวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจน และ
ครอบคลุมส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และชาวบา้นไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อใหข้อ้มูล และแสดงความคิดเห็น                     
ความตอ้งการ   ซ่ึงโดยความเป็นจริงแลว้การวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงท่ีเกิดข้ึน
หรือสอดคล้องกับความต้องการพฒันาท่ีประสงค์ได้นั้น ย่อมหลีกไม่พ้นการท่ีนักวิจยัจะต้อง                 
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สร้างความสัมพนัธ์ดนัดีกบัประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงการสร้างความตระหนกัในบทบาท 
และความส าคญัของการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั ขั้นการก าหนดปัญหาร่วมกบัชาวบ้าน                  
ในชุมชน จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการให้เกิดผลอยา่งแทจ้ริง  ก่อนจะเร่ิมด าเนินงาน     
ในขั้นตอนอ่ืน  

 3)  ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย   ในขั้นตอนน้ี   นักวิจัยจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติ
งานวิจยัให้ชดัเจน รวมทั้งระบุดว้ยว่าผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร 
และอยา่งไร เม่ือใดบา้ง พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการวิจยั   ส่วนนกัพฒันาจะ
เขา้ร่วมปฏิบติัการวิจยัโดยติดตามผลการด าเนินงานวิจยัทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผลของ             
การด าเนินงานว่ามีส่ิงใดท่ีผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย หรือมีส่ิงใดท่ีเกิดแทรก
ซ้อนข้ึนมาหรือไม่  โดยชาวบ้านนั้ น จะเข้ามีส่วนร่วมลงมือในการปฏิบัติงานวิจัยตามแผน                  
และตรวจสอบผลวา่พึงพอใจหรือไม่ 

 4)   ขั้นการติดตามตรวจสอบและปรับปรุง  รวมทั้งการแกไ้ขระหว่างการปฏิบติังานวิจยั                
ในขั้นน้ี นกัวจิยัท่ีส่วนร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติัการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
โดยอาศยัขอ้มูลจากทุกฝ่าย แลว้น ามาท าการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย  โดยนักพฒันาจะเขา้มีส่วนร่วมด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบติังานวิจยัและประเมิน                   
ว่าผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นต้น  และประชาชนหรือชาวบ้านจะเข้าร่วม                     
ด้วยการรับรู้ถึงการปรับเปล่ียนการปฏิบติังานตามท่ีนักวิจยัก าหนด รวมทั้งให้ข้อมูลยอ้นกลับ 
(feedback) ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจและความส าเร็จของการด าเนินการวจิยั  

 5)   ข้ันการสรุปผลการวิจัย  ในขั้นตอนน้ี นกัวิจยัจะท าการสรุปผลการวิจยั และเรียบเรียง             
เป็นรายงานการวิจยัออกเผยแพร่  นกัพฒันามีส่วนร่วมดว้ยการรับทราบและตรวจสอบประเมิน
ผลการวิจยัวา่ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง  โดยชาวบา้น       
เขา้มีส่วนร่วมด้วยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัผลของการวิจยัว่าพึงพอใจและได้ผลตามท่ีคาดหวงัไว้
หรือไม่  และแสดงความคิดเห็นอ่ืนประกอบขอ้มูลดว้ยวา่เพราะเหตุใด   
  สรุปจากกล่าวข้างต้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมกัน                    
ด าเนินกระบวนการวจิยัโดยผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี ทั้งท่ีเป็นชาวบา้นและนกัพฒันา กบัผูว้ิจยัภายนอก 
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพความจริงของสังคมนั้น  และเพื่อให้เห็นภาพแห่งคุณลกัษณะ
ส าคญัของการการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีเด่นชดั การวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม  
มีปรัชญาเพื่อมุ่งช่วยเหลือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสังคม เช่ือในความสามารถของมนุษยท่ี์จะเรียนรู้             
ในส่ิงท่ีสามารถเป็นประโยชน์สูงสุด หาวิธีแกปั้ญหาของตนเองเม่ือถึงคราวท่ีตนจะตอ้งตดัสินใจ               
วา่จะท าอย่างไร เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีจะน าไปสู่การพฒันาปัจเจกชนเน้นการมีส่วนร่วม              
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ของทุกคน เนน้การปฏิบติัท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของคนในอดีต องคก์ร ศึกษาวิธีปฏิบติัให้ดีข้ึนปลูก
จิตส านึกให้คนคล่ีคลายเอาชนะปัญหาเน้นการวิพากษ์ สะท้อนตัวเองเป็นวงจรการเรียนรู้                         
เพื่อการเปล่ียนแปลงใช้แนวทางผสมผสาน เน้นเทคนิคการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีก่อให้เกิด                
การเรียนรู้ และปฏิบติัร่วมกนั 

 
11. ทฤษฎกีารจัดโครงสร้างองค์การ 
ความหมายและความส าคัญของการจัดโครงสร้างองค์การ 
 องคก์าร หมายถึง รูปแบบของโครงสร้างท่ีจดัตั้งตามหลกัและวิธีการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมารวมกนัเพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ตามท่ีตั้งวตัถุประสงค์
และเป้าหมายร่วมกนัไว ้ (การจดัโครงสร้างองคก์าร, 2553) 

การจดัโครงสร้างองคก์าร หมายถึง  การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการ
ประสานให้ความร่วมมือ   กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง องค์การท่ี
เหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
การจดัโครงสร้างเก่ียวขอ้งกบั 4 ประเด็น 

1. หน่วยงาน (Unit) ในองคก์ารควรจะมีรูปลกัษณะอยา่งไร 
2. ควรจะรวมหน่วยงาน (units) ใดเขา้ดว้ยกนั หรือควรจะแยกหน่วยงานใด 
3. หน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารควรจะมีขนาด size และรูปร่าง shape อยา่งไร 
4. จะมีเกณฑใ์นการวางต าแหน่งและก าหนดความสัมพนัธ์ 

ความส าคัญของการจัดโครงสร้างองค์กร 
 คือการมีองค์กรท่ีผ่านการจัดระบบระเบียบ และโครงสร้างองค์กรไว้เป็นอย่างดี  
มีความส าคญัต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ท าให้รู้วา่ใครจะท าอะไรท่ีไหน รายงานหรือข้ึนตรง
ต่อผูใ้ด 

ความส าคญัของการจดัโครงสร้างองคก์ร  
1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 
2. เพื่อความชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 
3. เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน 
4. เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้เหมาะสม 
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แนวคิดเชิงทฤษฎต่ีอการจัดโครงสร้างองค์การ 
1. การจดัโครงสร้างองค์การตามทฤษฎีแบบคลาสสิค (หลกัการบริหารท่ีมีเหตุผลและ

มุมมองเชิงระบบ)  เจา้ของทฤษฎีระบบราชการ (Bureancracy Theory) การจดัโครงสร้างองค์การ
ตามทฤษฎีระบบราชการ ประกอบดว้ย 6 ส่วนส าคญัคือ 

1. การแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 
2. หลกัการบงัคบับญัชา 
3. กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ 
4. มีบุคลากรฝ่ายบริหาร 
5. ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร 
6. ระบบการพิจารณาความดี ความชอบ 

 ข้อเสีย 
1. ยดึระเบียบกฎเกณฑม์ากจนเกินไป 
2. การเขม้งวดในเร่ืองการบงัคบับญัชา 
3. สมาชิกขององคก์ารอาจไม่กลา้ยอมรับหนา้ท่ีในส่วนของตนเอง 
4. องคก์ารไม่เป็นทางการ 

2. การจดัโครงสร้างตามทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์  (The Behavioral Approach) ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัมนุษยเ์ป็นดา้นหลกั 
 1. ทฤษฎีเชิงระบบของลิเคิร์ท (องคก์ารแบ่งออกเป็น 8 มิติ)  

- ภาวะผูน้ า leadership 
- การจูงใจ  Motivation 
- การส่ือสาร Communication 
- ปฏิสัมพนัธ์ Interaction 
- การก าหนดเป้าหมาย Goal setting 
- การวนิิจฉยัสั่งการ Decision making 
- การควบคุม Control 
- ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย Performance goals 

เป็นองคก์ารแบบดัง่เดิมท่ีเนน้หนกัความส าคญัไปท่ีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการและสาย
การบงัคบับญัชาตามล าดบั 

เป็นปลายสุดอีกด้านหน่ึงของการจัดการท่ีเน้นการสร้างความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
พนกังานและฝ่ายบริหาร 
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เน้นอ านาจหน้าท่ีฝ่ายบริหารกบัองคก์ารท่ีเนน้การสร้างความร่วมมือระหว่างพนกังานกบั
ฝ่ายบริหาร 
 2. ทฤษฎีระบบสังคมเทคโนโลย ีของ Trist & Bamforth 

3. ทฤษฎีระบบจดัองคก์ารตามสถานการณ์ แบ่ง 2 แบบ 
1) ไม่มีแนวทางใดแนวทางหน่ึงท่ีสุดส าหรับการจดัโครงสร้างองคก์ร 
2)  แนวทางเลือกในการจดัโครงสร้างองคก์าร อาจจะมีประสิทธิภาพท่ีไม่เท่ากนั 

4. แนวคิดการจดัองคก์ารตามสถานการณ์ตามแบบของ เฮนร่ี มินทร์เบิร์ก 
- ลกัษณะโครงสร้างพื้นฐาน -  ธรรมดาแบบรวมอ านาจ (centratized) 
- ระบบราชการแบบจกัรกล   - การรวบรวมอ านาจ ความช านาญ – ตามแนวด่ิง  

ตามหนา้ท่ี 
- ระบบราชการแบบวชิาชีพ -  แบบกระจายอ านาจ (แนวด่ิงหรือแบผสม) 
- รูปแบบการจดัแผนก - กระจายอ านาจตามแผนกหรือตามธุรกิจ 
- รูปแบบ Adhocrocy  - แบบแมทริกซ์ Matrix Organization 

กลยุทธ์องค์การ 
 กลยุทธ์   หมายถึง  แผนของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในการท่ีจะวางกลยุทธ์เพื่อคาดการณ์
ส่ิงต่างๆ ล่วงหน้ากลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของการจดัโครงสร้างเพราะขณะท่ีองค์การเร่ิม 
เติบโตข้ึน นัน่หมายถึง การเพิ่มข้ึนของเป้าหมาย เชิงกลยทุธ์ท่ีมีความหลากหลาย 
 

สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อม  หมายถึง  ความไม่แน่นอนแห่งสภาพแวดล้อม (Environmental 
uncertainty)การพึ่งพาทรัพยากร (Resource dependence) ความหลากหลายของสภาพแวดล้อม 
(Environmental munificence) 

สภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างคงท่ี (Static environment) มีโครงสร้างแบบ Mechanistic 
Structure) หรือโครงสร้างท่ีไม่ค่อยยดืหยุน่ – ใชก้บัสถานการณ์ท่ีค่อนขา้งคงท่ี เปล่ียนแปลงนอ้ย 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง (Dynamic) จะมีโครงสร้างแบบ Organic structure 
หรือโครงสร้างท่ีค่อนขา้งยดืหยุน่ 
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ตารางที ่1  แสดงสภาพแวดล้อมโครงสร้าง 
 

Mecharistic Structure 
โครงสร้างแบบคงท่ี 

Organic Structure 
โครงสร้างแบบยดืหยุน่ 

- แบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยตามความ

ช านาญและไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง

ยกเวน้มีค าสั่งเปล่ียนแปลงจากฝ่ายบริหาร 

- ก าหนดงานตามกิจกรรมท่ีจะท าเพื่อ

บรรลุเป้าหมายอาจมีการปรับเปล่ียนตาม

ความเหมาะสม 

- บทบาทของสมาชิกขององค์การถูก

ก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจนตามสิทธิ เง่ือนไข 

และวธีิการทางเทคนิค 

- สมาชิกขององคก์ารมีบทบาท หนา้ท่ีแบบ

หลวมๆ เพื่อความยดืหยุน่ในการท างาน 

- การไหลเวยีนของข่าวสารเป็นไปใน

แนวด่ิง 

- อ านาจ การควบคุม และการส่ือสารข้ึนอยู่

กบัความเหมาะสม 

- ผูบ้ริหารเป็นผูก้  ากบั และตดัสินใจในการ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติั 

- ผูบ้ริหารพร้อมใหค้  าแนะน า, ช่วยเหลือ 

และใหข้อ้มูล ข่าวสารแก่พนกังาน 

 
เทคโนโลย ี

เทคโนโลยี   ซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ความเช่ียวชาญวสัดุ อุปกรณ์ด าเนินงาน Input 
output 
ประเภทของเทคโนโลยกีารผลิต แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

1. Unit and small –batch technology  - อาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นเคร่ืองพาไป  
- ระดบัเทคโนโลยท่ีีใชเ้พื่อผลิตสินคา้หรือบริการ เช่น ตดัเส้ือผา้ตามสั่ง 

2. Mass – production and large –batch technology – ไม่ตอ้งใชก้ารคุมมากนกั 
- ท่ีมีกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง ซบัซอ้นมากกวา่แบบแรกๆ 
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 อิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการจัดโครงสร้างองค์กรจะมีระดับท่ีแตกต่างกันใน
องค์การขนาดใหญ่เทคโนโลยีจะมีอิทธิพลต่อพนกังานระดบัล่างเท่านั้นในองค์การขนาดเล็กจะมี
อิทธิพลกบัทุกคนในองคก์าร 
ขนาดของวงจรชีวติขององคก์าร 

ขนาดขององคก์าร    
- เล็ก จะไม่ค่อยมีระบบ และความเช่ียวชาญค่อนขา้งกวา้ง 
- ใหญ่  จะค่อนขา้งตอ้งเป็นระบบ  

วงจรชีวติขององค์การ (Organization life cycle) 4 ขั้นตอน 
ระยะแรก    -   ออกผลิตภณัฑใ์หม่ องคก์รขนาดเล็ก กฎระเบียบนอ้ย ผูเ้ช่ียวชาญไม่มากรวมศูนย ์
                      ตดัสินใจ 
ระยะท่ีสอง  -  ขยายก าลังคน ผูเ้ช่ียวชาญมากข้ึน มีกฎระเบียบเป็นทางการมากข้ึน ร่วมกัน

ตดัสินใจ 
ระยะท่ีสาม -   ช่วงกลาง มีการเติบโตเต็มท่ี ผจก. แบ่งอ านาจหน้าท่ีกนัอย่างชดัเจนไปตามความ

ช านาญ เฉพาะดา้น มีการกระจายอ านาจ 
ระยะสุดทา้ย -   เป็นช่วงท่ีองคก์ารเติบโตเตม็ท่ีและเร่ิมเติบโตชา้ลง 
 

รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การมี 3 รูปแบบ ดังนี ้
1. แนวด่ิง 
2. แนวนอน 
3. แยกธุรกิจและแบบอิสระ 

1. แนวดิ่ง    
1. สายการบงัคบับญัชา : หน่วยงาน – หวัหนา้ – ผูจ้ดัการ – ผูบ้ริหารสูง 
2. การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี : ทุกต าแหน่งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย อ านาจตดัสินใจ 
3. การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ : สูงกระจายการตดัสินใจใหร้ะดบัล่าง 
4. ช่วงการจดังาน : การท างานอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูจ้ดัการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. ต าแหน่งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา : ต  าแหน่งเท่ากนัทั้งหลกัและท่ีปรึกษา 

 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อขนาดขององค์การ 
1. ความซบัซอ้นของงาน 
2. งานท่ีเป็นมาตรฐาน 
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3. การท างานในสถานท่ีเดียวกนั 
4. ระดบัความช านาญ 
5. กิจกรรมท่ีไม่ตอ้งอาศยัค าแนะน า 

การสนับสนุนการจัดการ 
องคก์ารตามหนา้ท่ี (Functional Organization) 

ขอ้ดี  ขององคก์ารตามหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีจะพฒันาและเร่งรัดหรือคน้หาความโดดเด่นใน
เชิงความช านาญเฉพาะดา้นของแต่ละงานออกมาได ้ บริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการ
จดัสรรทรัพยากรต่างๆ 
ข้อจ ากดั   

1. อาจเกิดปัญหาและมีอุปสรรคในการประสานการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เม่ือ
หน่วยงานใหญ่ข้ึน ขอบเขตความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจแคบลง ประสิทธิภาพลดลง 

2. เป็นการสร้างความช านาญเฉพาะดา้น แทนท่ีจะสร้างทกัษะการบริหารจดัการภาพรวม 
ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปแทนท่ีจะรู้หลายๆ ดา้น 

3. พนกังานตามสายงานในหนา้ท่ีต่างๆ สนใจเฉพาะงานของแผนกตน 
 

โครงสร้างแบบแนวนอน 
 คือเป็นการประสานงานความร่วมมือ (ผูจ้ดัการจะตอ้งมีการจดัแผนกและประสานความ
ร่วมมือในแนวนอน) 
1. การจัดแผนก 

1.1. การจดัแผนกโดยจ านวนพนักงาน   จดัไปกบัองค์กรระดับต ่าท่ีไม่ต้องการความรู้ 
ความช านาญ 

1.2. การจดัแผนกโดยเวลา   รวมกลุ่มโดยใชเ้กณฑเ์วลา 
1.3. การจดัแผนกตามหนา้ท่ี 
1.4. การจดัแผนกโดยพื้นท่ีหรือภูมิศาสตร์ 
1.5. การจดัแผนกตามลูกคา้ 
1.6. การจดัแผนกตามอุปกรณ์หรือกระบวนการ         
1.7. การจดัแผนกโดยผลิตภณัฑ ์: ดูแลไม่ทัว่ถึงผลิตภณัฑ ์

 

การจดัโครงสร้างองคก์ารตามแผนกสามารถจดัในองคก์รเล็กหรือใหญ่ก็ได ้
 ข้อดี    

ก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละแผนก 
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            ข้อจ ากดั    
ค่าใชจ่้ายและมีการใชท้รัพยากรท่ีซ ้ าซอ้นกนัในแต่ละแผนก บางแผนกอาจกระทบ

แผนกอ่ืน แต่ละแผนกก็จะเน้นเป้าหมายของตนเอง ความร่วมมือระหวา่งแผนกจะล าบากมากกว่า
ความร่วมมือภายในแผนก 
โครงสร้างแบบแยกธุรกิจและแบบผสม องค์การแบบอิสระ (Matrix Organization) ผูน้  าเรียกว่า  
Matrix boss 
 ข้อดี     

องคก์ารสามารถท่ีจะน าพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นมาช่วยท างาน 
ท าใหผ้ลของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ข้อจ ากดั    

บางคร้ังอาจจะท าให้พนกังานเกิดความสับสนว่าตนเองมีสายการบงัคบับญัชา 2
สาย ท าใหก้ารก าหนดความส าคญัของงานไม่ถูกตอ้งวา่จะท าอนัไหนก่อน 
 

การเพิม่อ านาจและการลดขนาดองค์การ 
แนวคิดการจดัองคก์ารแบบแนวราบ (Flat organization) 

- เป็นจริงก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปรัชญาการบริหารงานจากรูปแบบเดิมไปสู่การ
ท างานเป็นทีม และการใหอ้ านาจตดัสินใจแก่ทีมงาน(ซ่ึงต่างจากการลดขนาดองคก์าร – เป็นการท า
ใหอ้งคก์ารเล็กลงหรือมีระดบัชั้นนอ้ยลง 

- ถา้ปรัชญาคงเดิม ส่ิงท่ีไดจ้ากการลดขนาดองคก์ารจะเป็นเพียงองคก์ารระบบราชการ 
Bureaucracy ท่ีมีขนาดยอ่ส่วนเล็กลงเท่านั้น 
  
12. การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

 กรอบแนวคิดและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

การท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกเขา้ไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเท่ียวใดนั้น แหล่งท่องเท่ียวนั้น
จะตอ้งมีความดึงดูดใจและความน่าสนใจอยูใ่นระดบัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้                      
ซ่ึงศกัยภาพในการดึงดูดใจส าหรับแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
คุณค่าทางศิลปวฒันธรรมความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการเขา้ถึง                
ความปลอดภยั และความสามารถในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ นอกจากองคป์ระกอบ            
ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจแลว้ แหล่งท่องเท่ียวควรมีศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียวดว้ย 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และการสนับสนุนทาง                      
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ดา้นนโยบาย ดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากร จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ท้องถ่ิน ซ่ึงจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไรก็ตาม                       
การท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะสามารถด ารงอยู่ได้นั้น การบริหารจดัการเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั ทั้งในดา้นการจดัการดา้นการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่งท่องเท่ียว การมี
มาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งการจดัการดา้นการบริการ
และการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีจากเป้าหมายของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีเนน้การท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจต่อวิถีชีวิต ภูมิปัญญา 
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการรักษาวฒันธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวนั้น              
ท าให้ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวในคร้ังน้ีจึงให้ความส าคญัต่อการให้ความรู้                            
และการสร้างจิตส านึก รวมทั้งการจดัการดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินดว้ยจากแนวคิด                  
ในการก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ไดก้ าหนดองค์ประกอบ
พื้นฐานส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว ้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  องค์ประกอบที ่1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว 

หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม                    
ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีความโดดเด่น                     
และมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวฒันธรรม  และจากการ                       
ท่ีวฒันธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษยท่ี์สั่งสมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะใน
แต่ละทอ้งถ่ิน ดงันั้นความสามารถในการสืบทอดทางวฒันธรรม ความต่อเน่ืองของการจดักิจกรรม
ทางวฒันธรรม ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน และความเขม้แข็งในการรักษาวฒันธรรม จึงมีความส าคญั
ในการรักษาวฒันธรรมให้คงอยู่ ซ่ึงเป็นจุดเสริมศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีส าคญั อีกทั้งศกัยภาพในทางกายภาพและการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่               
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ก็เป็นอีก
ส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเยอืนแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

ส าหรับองค์ประกอบดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว             
ทางวฒันธรรม มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ประกอบดว้ย 7 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่ 
  1.1)  ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวถีิชีวติ ภูมิปัญญา และองคค์วามรู้  
  1.2)  ความต่อเน่ืองของการสืบสานวฒันธรรมประเพณี  
  1.3)  ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม 
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  1.4)  ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง             
  1.5)  ความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบคน้ได ้ 
  1.6)  ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  
  1.7)  ความเขม้แขง็ในการรักษาเอกลกัษณ์ 
2)  ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั 

ไดแ้ก่            
  2.1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
  2.2)  ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว  
 2.3)  ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 

  องค์ประกอบที ่2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว 
ศกัยภาพในการรองรับดา้นท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริม               

แหล่งวฒันธรรมนั้นๆ ให้มีความส าคญัมีความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น              
แหล่งวฒันธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวสูง แต่มีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนา                           
ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท าให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมเขา้ไปท่องเท่ียว ท าให้ศกัยภาพ                
ในการจดัการด้านการท่องเท่ียวลดลงไปด้วยส าหรับศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว                      
มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
2) ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก 

  องค์ประกอบที ่3 การบริหารจัดการ 
การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม  ดูแล                            

การด าเนินงานการจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1)  ด้านการจัดการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ประกอบด้วย การจัดการ                            

ดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
2)  การจดัการดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  โดยพิจารณาจากการด าเนินงาน              

ขององค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่า                       
ของแหล่งวฒันธรรมแก่นักท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ิน                      
ท่ีอยูโ่ดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 

3)  การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม             
การท่องเท่ียว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ไดมี้ส่วนร่วมในการคิด การพิจารณา
ตดัสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเร่ืองต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชน                   
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หรือชุมชนนั้ นๆ  รวมทั้ งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถ่ินเกณฑ์ประเมิน                             
ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การจดัการดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
 1.1) การจดัการดา้นการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว  
 1.2)  การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี  
 1.3)  การจดัการด้านการติดตามและการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจาก               

การท่องเท่ียว 
2) การจดัการดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
 2.1) การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคแก่นกัท่องเท่ียว 
  2.2) การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 2.3) การจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้างจิตส านึก  
 2.4) ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
 2.5) ชุมชนมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
สรุปจาก ท่ีกล่าวมามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่อง เ ท่ียวทางว ัฒนธรรม หมายถึง                           

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมี องค์ประกอบ 3 ประการ คือ ศกัยภาพในการดึงดูดใจ                         
ดา้นการท่องเท่ียวศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว และการบริหารจดัการ ทั้งน้ีในแต่ละ
องค์ประกอบจะมีหลกัเกณฑ์และดชันีช้ีวดัในการพิจารณาความมีศกัยภาพ ความมีประสิทธิภาพ 
และความมีคุณภาพเพื่อใชก้ารประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นดว้ย 

 
13. กฎบัตรทีเ่กีย่วข้องกบัการอนุรักษ์ 

ICOMOS THAI (2550) กฎบตัรอิโคโมสว่าด้วยการส่ือความหมายและการน าเสนอ                  
แหล่งมรดกวฒันธรรมร่างสุดทา้ยดว้ยความสนบัสนุนและก ากบัดูแลของคณะกรรมการวิชาการ
ระหวา่งประเทศ ของอิโคโมสวา่ดว้ยการส่ือความหมายและการน าเสนอ (ICIP) 10 เมษายน 2550 

 นับตั้ งแต่อิโคโมสได้ก่อตั้ ง ข้ึนใน พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) ในฐานะองค์กรวิชาชีพ                         
ด้านมรดกวัฒนธรรมท่ีอุทิศตนในการศึกษาค้นคว้า  จ  าท า เอกสาร และปกป้องคุ้มครอง                              
แหล่งมรดกวฒันธรรม อิโคโมส ไดพ้ยายามท่ีจะเผยแพร่จรรยาบรรณในการอนุรักษใ์นกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององค์กร และส่งเสริมความประทับใจของสาธารณชนท่ีมีต่อมรดกของมนุษย์ชาติ                                  
ท่ีเป็นวตัถุในรูปแบบท่ีหลากหลายตามท่ี เวนิชชาร์เตอร์ (ค.ศ. 1964) ไดก้ล่าวไวว้า่ “มีความจ าเป็นท่ี
หลักการอันเป็นแนวทางในการสงวนรักษาและบูรณะอาคารโบราณควรจะได้รับการยอมรับ                     
และวางแนวทางในระดับระหว่างประเทศ โดยแต่ละประเทศจะรับผิดชอบในการน าแผนนั้น                     
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ไปใช้ในกรอบวฒันธรรมและประเพณีของตน “กฎบตัรต่าง ๆ ของอิโคโมสหลังจากนั้น ก็ได้
ด าเนินตามภารกิจดงักล่าวในการสร้างแนวปฏิบติัทางวชิาชีพท่ีตอบสนองต่อความทา้ทายดา้นต่างๆ                     
ของการอนุรักษ์ รวมทั้ งสนับสนุนการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเก่ียวกับความส าคัญของ                  
การอนุรักษม์รดกในทุกภูมิภาคของโลก 

กฎบตัรในการสมยัแรกๆ ของอิโคโมสได้เน้นถึงความส าคญัในการส่ือสารสาธารณะ                 
ในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการอนุรักษ์ในภาพกวา้ง (โดยเรียกองคป์ระกอบน้ี
วา่ “dissemination การเผยแพร่” “popularization-การท าให้เป็นท่ีรู้จกั” “presentation-การน าเสนอ”                    
“interpretation-การส่ือความหมาย”) กฎบตัรเหล่านั้นมีนัยในการยอมรับว่า กิจกรรมการอนุรักษ์
มรดกทุกกิจกรรม-ภายในแบบแผนทางวฒันธรรมต่างๆ ของโลก-มีธรรมชาติพื้นฐานเป็นกิจกรรม 
การส่ือสารจากหลกัฐานวตัถุของชุมชนและอารยธรรมในอดีตท่ีด ารงอยู่อย่างมากมายหลากหลาย            
การเลือกสรรวา่เรา จะสงวนรักษาส่ิงใด สงวนรักษาอยา่งไร และจะน าเสนอส่ิงนั้นๆ ต่อสาธารณชน
อย่างไร เหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบของการส่ือความหมายของแหล่ง องค์ประกอบดังกล่าวเป็น
ตวัแทนของทศันคติของทุกๆ คนวา่ส่ิงใดมีความหมาย ส่ิงใดมีความส าคญั และเหตุใดหลกัฐานวตัถุ
จากอดีตจึงควรจะได้รับการส่งไปยงัอนุชนรุ่นหลงัเห็นไดช้ดัว่ามีความจะเป็นท่ีจะระบุถึงเหตุผล
อยา่งชดัเจน นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีมีมาตรฐาน และหลกัการท่ีไดรั้บ การยอมรับในทางวิชาชีพเก่ียวกบั                         
การส่ือความหมายและการน าเสนอ เม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การขยายตวัอย่างกวา้งขวางของกิจกรรม             
การส่ือความหมายในแหล่งมรดกวฒันธรรมต่างๆ และการน าเทคโนโลยีการส่ือความหมายท่ี
ซับซ้อน รวมทั้งกลยุทธ์ทางเศรษฐกิจส าหรับการตลาดและการจดัการ แหล่งมรดกวฒันธรรมได้
ก่อให้เ กิดปมปัญหาใหม่ๆ และกระตุ้นให้เ กิดค าถามอันเป็นแกนหลักของเป้าหมายทั้ ง                         
ดา้นการอนุรักษแ์ละการสร้างความประทบัใจในแหล่งมรดกวฒันธรรมต่อสาธารณชนข้ึนทัว่โลก 
ไดแ้ก่  อะไรคือเป้าหมายท่ีเป็นท่ียอมรับ และยอมรับได ้ส าหรับการส่ือความหมายและการน าเสนอ
แหล่งมรดกวฒันธรรม 

- หลกัการใดท่ีจะสามารถช่วยก าหนดว่าเทคนิคและวิธีการใดจะเหมาะสมในบริบท
ต่างๆ ของวฒันธรรมและมรดก 

- ขอ้พิจารณาดา้นจรรยาบรรณและวิชาชีพใด ท่ีจะช่วยสร้างสรรค์การส่ือความหมาย              
และการน าเสนอไม่วา่จะเป็นในรูปแบบและเทคนิคใด 

ดงันั้นวตัถุประสงค์ของกฎบตัรน้ี คือการก าหนดหลกัการพื้นฐานในการส่ือความหมาย             
และการน าเสนอในฐานะท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัของความพยายามในการอนุรักษ ์และในฐานะ             
ท่ีเป็นวิถีทางในการส่งเสริมความประทบัใจและความเขา้ใจของสาธารณชนท่ีมีต่อแหล่งมรดก
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วฒันธรรมน้ี คือการส่ือความหมายและการน าเสนอ ณ แหล่งมรดกวฒันธรรม หรือในพื้นท่ีท่ีอยูติ่ด 
กบัแหล่ง  

ค าจ ากดัความ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎบตัรน้ี 
Interpretation (การส่ือความหมาย) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีมีเจตนาเพื่อส่งเสริม                 

การรับรู้ของสาธารณชนและเสริมสร้างความเขา้ใจต่อแหล่งมรดกวฒันธรรม ทั้งน้ีรวมถึงส่ิงพิมพ ์           
ทางวิชาการทั่วไปและการบรรยายสาธารณะ อุปกรณ์ท่ีติดตั้ งในแหล่ง โปรแกรมการศึกษา                        
ทั้ งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรมชุมชน และการศึกษาค้นควา้ การฝึกอบรม                    
และการประเมินกระบวนการส่ือความหมายนั้นๆ เอง 

  Presentation (การน าเสนอ) มีความหมาย ท่ีเน้นเฉพาะดา้นการส่ือสารเน้ือหาของแหล่ง
มรดกวฒันธรรมอย่างมีการวางแผนท่ีรัดกุม โดยผ่านการเรียบเรียงขอ้มูล การเขา้ถึงทางกายภาพ                      
และโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือความหมาย ณ แหล่งมรดกวฒันธรรม ทั้งน้ี การน าเสนอสามารถ 
ท าได้โดยวิธีการทางเทคนิคต่างๆ ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่บงัคบัว่าจะต้องเป็น) องค์ประกอบต่างๆ                
อาทิ ป้ายแสดงขอ้มูล การจดัแสดงแบบพิพิธภณัฑ ์การจดัทวัร์เดินชมอยา่งเป็นทางการ การบรรยาย 
และการน าเท่ียวและการน าเสนอดว้ยส่ือมลัติมีเดียค าจ ากดัความ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์            
ของกฎบตัรน้ีคือ 

  Interpretive Infrastructure (โครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือความหมาย) หมายถึง                     
วตัถุท่ีติดตั้งกบั ส่ิงอ านวยความสะดวก และพื้นท่ีต่างๆ ในแหล่งมรดกวฒันธรรม ท่ีสามารถใชส้อย
เพื่อวตัถุประสงคด์า้นการส่ือความหมายและการน าเสนอ 

  Site Interpreter (ผูส่ื้อความหมาย-วิทยาการประจ าแหล่ง) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีหรือ
อาสาสมคัร ณ แหล่งมรดกวฒันธรรม ทั้งท่ีท า หน้าท่ีชัว่คราวหรือถาวร ท่ีมีหน้าท่ีส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกบัคุณค่า และความส าคญัของแหล่งสู่สาธารณชน 

 Cultural Heritage Site (แหล่งมรดกวฒันธรรม) หมายถึงบริเวณ ภูมิทศัน์ธรรมชาติ               
แหล่งตั้งถ่ินฐาน กลุ่มสถาปัตยกรรม แหล่งโบราณคดี หรือส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นท่ีรู้จกัและส่วนมากจะ
เป็นสถานท่ีท่ีได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย ในฐานะท่ีมีความส าคญัด้านประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 
  13.1 วตัถุประสงค์ 

  โดยตระหนักว่าการส่ือความหมายและการน าเสนอเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
อนุรักษ์และจดัการมรดกวฒันธรรม กฎบตัรน้ีจึงไดก้ าหนดหลกัการส าคญั 7 หลกัการ ซ่ึงจะเป็น
พื้นฐานของการส่ือความหมายและการน าเสนอท่ีเหมาะสมในสภาพการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น                             
การส่ือความหมายและการน าเสนอในรูปแบบใดหรือดว้ยส่ือแบบใด 
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  หลกัการท่ี 1 : Access and Understanding (การเขา้ถึงและการท าความเขา้ใจ) 
  หลกัการท่ี 2 : Soundness of Information Sources (ความเช่ือถือไดข้องแหล่งขอ้มูล) 
  หลกัการท่ี 3 : Attention to Setting and Context (การให้ความสนใจกบัสภาพโดยรอบ              

และบริบท) 
  หลกัการท่ี 4 : Preservation of Authenticity (การสงวนรักษาความเป็นของแท)้ 
  หลกัการท่ี 5 : Planning for Sustainability (การวางแผนเพื่อความย ัง่ยนื) 
  หลกัการท่ี 6 : Concern for Inclusiveness (การค านึงถึงความเป็นองคร์วม) 
  หลกัการท่ี 7 : Importance of Research, Evaluation, and Training (ความส าคญัของ                 

การศึกษาวจิยั การประเมิน และการฝึกอบรม) 
ตามหลกัทั้ง 7 หลกัการดงักล่าว วตัถุประสงคข์องกฎบตัรน้ีจึงเป็นไปเพื่อ  

1) Facilitate understanding and appreciation อ านวยความสะดวกในการท า                
ความเข้าใจ และสร้างความประทับใจ ในแหล่งมรด าว ัฒนธรรม และสร้างความตะหนัก                       
ต่อสาธารณชนในความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปกป้องและอนุรักษแ์หล่งมรดกวฒันธรรม 

2) Communicate the meaning ส่ือความหมาย ของแหล่งมรดกวฒันธรรมดว้ย                
การรับรองความส าคญัของแหล่งอยา่งรัดกุม และเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์และ
วชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมถึงวฒันธรรมประเพณีท่ีด ารงอยู ่

3) Safeguard the tangible and intangible values ปกป้องคุณค่าท่ีจบัตอ้งได ้และจบั
ตอ้งไม่ไดข้องแหล่งมรดกวฒันธรรมในสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมของแหล่ง
มรดกและในบริบททางสังคม 

4) Respect the authenticity เคารพความเป็นแหล่งมรดกวฒันธรรม โดยส่ือถึง
เน้ือหาทางประวติัศาสตร์และคุณค่าทางวฒันธรรมของแหล่ง และปกป้องแหล่งจากผลกระทบ                              
ท่ีเกิดจากโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือความหมายท่ีไม่เหมาะสม  

5) Contribute to the sustainable conservation สนบัสนุนการอนุรักษอ์ยา่งย ัง่ยืนของ
แหล่งมรดกวฒันธรรม โดยการส่งเสริมความเขา้ใจของสาธารณชนต่อความพยายามในการอนุรักษ์
ท่ีด าเนินมาอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งจดัให้มีการบ ารุงรักษาและปรับปรุงขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐาน                             
ดา้นการส่ือความหมายในระยะยาว 

6) Encourage inclusiveness สนบัสนุนความเป็นองคร์วม ในการส่ือความหมายของ
แหล่งมรดกวฒันธรรม โดยอ านวยความสะดวกให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาและการด าเนินการตามโปรแกรมการส่ือความหมาย 
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7) Develop technical and professional standards พฒันามาตรฐานดา้นเทคนิคและ
วิชาชีพส าหรับการส่ือความหมายของมรดก และการน าเสนอรวมทั้งเทคโนโลยี การศึกษาวิจยั                              
และการฝึกอบรม มาตรฐานดงักล่าวนั้น จะตอ้งมีความเหมาะสมและย ัง่ยนืในบริบททางสังคม 

13.2  หลกัการ 
 หลกัการท่ี 1 : Access and Understanding (การเขา้ถึงและการท าความเขา้ใจ) โปรแกรม 

การส่ือความหมายและการน าเสนอไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดท่ีเหมาะสมและย ัง่ยืน ควรจะมี                    
ความสะดวกต่อสาธารณชนในการเขา้ถึงแหล่งมรดกวฒันธรรมทั้งทางกายภาพและทางองคค์วามรู้ 

1.1 การส่ือความหมายและการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพควรจะสร้างเสริม
ประสบการณ์ เพิ่มพูนความเคาพรและความเขา้ใจของสาธารณชน และส่ือสารถึงความส าคญัของ
การอนุรักษแ์หล่งมรดกวฒันธรรม 

1.2 การส่ือความหมายและการน าเสนอควรจะส่งเสริมให้บุคคลและชุมชน                       
ไดค้  านึงถึงความรับรู้ของตนเองท่ีมีต่อแหล่ง และสร้างความสัมพนัธ์อย่างมีความหมายกบัแหล่ง
โดยให้ภูมิรู้ รวมทั้ งสภาพความจริง โดยความมีเป้าหมายท่ีจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจและ                
การเรียนรู้สืบเน่ืองต่อไป 

1.3  โปรแกรมการส่ือความหมายและการน าเสนอควรจะระบุและประเมินผูรั้บขอ้มูล
ทั้งในดา้นจ านวนประชากร และดา้นวฒันธรรม อีกทั้งจะตอ้งพยายามอยา่งยิ่งยวดในการส่ือสารถึง
คุณค่าความส าคญัของแหล่งใหเ้ขา้ถึงผูรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

1.4  ความหลากหลายของภาษาในกลุ่มผูเ้ขา้ชมแหล่งและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่ง                  
ควรจะน ามาเป็นประเด็นพิจารณาส าหรับโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือความหมาย 

1.5  กิจกรรมการส่ือความหมายและการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ควรมีส่วน                       
ท่ีสาธารณชนสามารถเขา้ถึงไดท้างกายภาพดว้ย 

1.6  ในกรณีท่ีการเข้าถึงแหล่งทางกายภาพถูกจ ากดัเน่ืองจากประเด็นการอนุรักษ ์                       
ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม การใช้สอยท่ีถูกปรับเปล่ียนไป หรือด้วยประเด็นความปลอดภยั                  
ควรจะจดัใหมี้การส่ือความหมายและการน าเสนอนอกแหล่ง 

 หลกัการท่ี 2: Information Sources (แหล่งขอ้มูล) การส่ือความหมายและการน าเสนอ                 
ควรจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัฐานท่ีรวบรวมข้ึนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และทางวิชาการ                  
ท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมถึงวฒันธรรมประเพณีท่ีด ารงอยู ่

  2.1  การส่ือความหมายควรจะประกอบดว้ยขอ้มูลทั้งแบบมุขปาฐะและขอ้มูลท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหลกัฐานท่ีเป็นวตัถุ รูปแบบประเพณี และความหมายต่างๆ ท่ีผกูพนัอยูก่บัแหล่งอีก
ทั้งจะตอ้งมีการระบุถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งชดัเจน 
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  2.2  การส่ือความหมายควรจะอยู่บนพื้นฐานของการศึกษาค้นคว้าแหล่งและ
สภาพแวดลอ้มโดยละเอียด และโดยศาสตร์ท่ีหลากหลายแต่ก็จะตอ้งตระหนกัวา่ การส่ือความหายท่ี
มีคุณค่าจะตอ้งรวมถึงการพิจารณาสมติฐานทางประวติัศาสตร์ ต านานพื้นบา้น และเร่ืองเล่าต่างๆ 
ดว้ย 

  2.3  ในแหล่งประวติัศาสตร์ท่ีการเล่าเร่ืองราวแบบพื้นบ้าน หรือความทรงจ าของ              
ผูมี้ส่วนร่วมในประวติัศาสตร์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัความส าคญัของแหล่ง โปรแกรม               
การส่ือความหมายผนวกแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีเขา้ไปด้วย ไม่ว่าจะโดยทางออ้มผ่านทางโครงสร้าง
พื้นฐานทางการส่ือความหมายหรือโดยผ่านทางการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งใน
รูปแบบของวิทยากรประจ าแหล่งการปฏิสังขรณ์ภาพของแหล่ง ไม่ว่าจะโดยศิลปิน สถาปนิก                                
หรือนักสร้างหุ่นจ าลองคอมพิวเตอร์ ควรจะมีพื้นฐานอยู่บนการวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อม                
ดา้นโบราณคดีดา้นสถาปัตยกรรม และขอ้มูลทางประวติัศาสตร์อยา่งละเอียดและเป็นระบบ รวมทั้ง                
การวิเคราะห์แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มุขปาฐะ สัญลกัษณ์ และภาพถ่าย แหล่งขอ้มูล
เหล่านั้ นจะต้องได้รับการบันทึกไว้อย่างชัดเจน และเม่ือมีการปฏิสังขรณ์ภาพข้ึนมาใหม่                         
จากแหล่งขอ้มูลเดิม ภาพใหม่นั้นจะตอ้งไดรั้บการน าเสนอเพื่อเปรียบเทียบกบัการปฎิสังขรณ์ภาพ              
คร้ังก่อน 

  2.4  กิจกรรมการส่ือความหมายและการน าเสนอ รวมทั้ งแหล่งการศึกษาและ
แหล่งขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการจดักิจกรรมเหล่านั้นควรจะไดรั้บการบนัทึกและจดัเก็บไว้
เพื่อการอา้งอิงและการพิจารณาในอนาคต 

 หลกัการท่ี 3 : Context and Setting (บริบทและสภาพโดยรอบ) การส่ือความหมาย                     
และการน าเสนอของแหล่งมรดกวฒันธรรม ควรจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองในระดับกวา้ง                   
กบับริบทและสภาพโดยรอบทางสังคม วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และธรรมชาติ 

  3.1  การส่ือสารความหมายควรจะค้นคว้าถึงความส าคัญของแหล่งในบริบท                      
ท่ีหลากหลายของประวติัศาสตร์การเมือง จิตวิญญาณ และศิลปะ อีกทั้งจะตอ้งพิจารณาทุกแง่มุม
ของความส าคญัของแหล่งไดแ้ก่ แง่วฒันธรรม สังคม และสภาพแวดลอ้ม 

  3.2  การส่ือความหมายสู่สาธารณะของแหล่งมรดกวัฒนธรรม ควรจะต้องมี                     
การจ าแนกและระบุอย่างชัดเจนถึงอายุสมยัของช่วงเวลาท่ีแหล่งนั้นๆ ได้มีวิวฒันาการมาและ
อิทธิพลต่างๆ ท่ีมีต่อวิวฒันาการของแหล่งช่วงสมยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าคญัของแหล่งจะตอ้ง
ไดรั้บการเคารพ  

  3.3  การส่ือความหมายควรให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าคัญ                               
ดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งดว้ย 
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  3.4  ภูมิทศัน์โดยรอบแหล่ง สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และสภาพทางภูมิศาสตร์
นั้นเป็นส่วนหน่ึงของความส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่ง ดังนั้นจึงควรให้
ความส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ีในการส่ือความหมายดว้ย 

  3.5  องค์ประกอบท่ีจบัตอ้งไม่ได้ของมรดกในแหล่ง อาทิ แบบแผนทางวฒันธรรม                 
และจิตวิญญาณ เร่ืองเล่า ดนตรี ระบ า ละคร วรรณกรรม ทัศนศิลป์ ธรรมเนียมเฉพาะบุคคล                   
และอาหาร ควรจะไดรั้บการใหค้วามส าคญัและรวมอยูใ่นการส่ือความหมายดว้ย 

  3.6  ความส าคญัขา้มวฒันธรรมของแหล่งมรดก เช่นเดียวกบัมุมมองต่างๆ เก่ียวกบั                   
เร่ืองดงักล่าวท่ีวางพื้นฐานอยูบ่นการศึกษาทางวิชาการ บนัทึกโบราณ และรูปแบบประเพณีท่ีด ารง
อยูค่วรจะน ามาพิจารณาในการจดัท าโปรแกรมการส่ือความหมาย 

 หลกัการท่ี 4 : Authenticity (ความเป็นของแท้) การส่ือความหมายและการน าเสนอ                    
แหล่งมรดกวฒันธรรมจะตอ้งเคารพต่อหลกัการพื้นฐานของความเป็นของแทต้ามสาระ ของ Nara 
Document (1994) 

  4.1  ความเป็นของแท้ คือความห่วงใยท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนมนุษย์ เช่นเดียวกับ
หลกัฐานวตัถุท่ีคงเหลืออยูก่ารออกแบบโปรแกรมการส่ือความหมายจึงควรเคารพหนา้ท่ีใชส้อยตาม
รูปแบบประเพณีทางสังคมของแหล่ง อีกทั้งกิจกรรมทางวฒันธรรมและความภาคภูมิใจของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีเก่ียวเน่ือง 

  4.2 การส่ือความหมายและการน าเสนอควรเอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ความเป็น
ของแทข้องแหล่งมรดกวฒันธรรมโดยส่ือสารถึงความส าคญัของแหล่งโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางลบต่อคุณค่าทางวฒันธรรมของแหล่ง หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเน้ือหาของแหล่งอย่างท่ี
ไม่สามารถท าใหก้ลบัคืนดงัเดิมได ้

  4.3 โครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือความหมายท่ีมองเห็นได ้(อาทิเช่น ซุ้มทางเดิน และ
ป้ายส่ือความหมาย) ตามท่ีเห็นว่าเหมาะสมและมีความจ าเป็นจะต้องมีความละเอียดอ่อนต่อ
รูปลกัษณะสภาพโดยรอบ และความส าคญัด้านวฒันธรรมและธรรมชาติของแหล่งในขณะท่ีตวั
โครงสร้างก็จะตอ้งมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

  4.4 กิจกรรมการส่ือความหมายต่างๆ ท่ีจดัข้ึนในแหล่ง อาทิ คอนเสิร์ต การแสดง
ประเภทละคร ฯลฯ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมและมีความอ่อนไหวต่อรูปลักษณะของแหล่ง จะต้องมี               
การวางแผน อย่างรัดกุม เพื่อไม่ให้เกิดการรบกวนต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน อีกทั้งสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด 
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  หลกัการท่ี 5 : Sustainability (ความย ัง่ยืน) แผนการส่ือความหมายส าหรับแหล่งมรดก
วฒันธรรมจะตอ้งมีความละเอียดอ่อนต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรมของแหล่ง               
โดยมีความย ัง่ยนืดา้นสังคม การเงิน สภาพแวดลอ้มเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายหลกั 

  5.1  การพฒันาการด าเนินการโปรแกรมการส่ือความหมายและการน าเสนอควรจะ
เป็นหน่ึงในองค์รวมของการวางแผน การงบประมาณ และกระบวนการจัดการแหล่งมรดก
วฒันธรรม 

  5.2 ผลท่ีคาดหมายจากโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือความหมายและจ านวนผูเ้ขา้ชม
แหล่งคุณค่าทางวฒันธรรม ลกัษณะทางกายภาพ ความสมบูรณ์ และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
ของแหล่งจะตอ้งน ามาพิจารณาทั้งหมด ในการประเมินผลกระทบของมรดกวฒันธรรม 

  5.3  การส่ือความหมายและการน าเสนอควรตอบสอนงวตัถุประสงค์ดา้นการศึกษา                    
และวฒันธรรมในระดับกวา้ง ความส า เร็จของโปรแกรมการส่ือความหมายจะตอ้งไม่พิจารณา
เฉพาะในแง่จ านวนผูเ้ขา้ชมหรือรายไดแ้ต่เพียงอยา่งเดียว 

  5.4  การส่ือความหมายและการน าเสนอควรจะเป็นส่วนหน่ึงในองคร์วมของกระบวน                 
การอนุรักษ ์ส่งเสริมตระหนกัรู้ของสาธารณชนต่อปัญหาดา้นการอนุรักษท่ี์แหล่งนั้นๆ ประสบอยู ่ 
และอธิบายถึงความพยายามในการปกป้องความสมบูรณ์ทางกายภาพของแหล่งไว ้

  5.5  องค์ประกอบทางเทคนิคหรือเทคโนโลยีใดๆ ท่ีได้ก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึง                       
ของโครงสร้างพื้นฐานทางการส่ือความหมายแบบถาวรของแหล่งควรจะมีการออกแบบและ
ก่อสร้างในแบบท่ีสมารถบ ารุงรักษาไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

  5.6  กิจกรรมดา้นการส่ือความหมายควรพุ่งเป้าไปท่ีการให้ประโยชน์ต่อชุมชนของ
แหล่งนั้นในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม อย่างยุติธรรมและย ัง่ยืนในทุกระดบั และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมและจดัจา้งวิทยากรประจ าแหล่งจากคน
ในชุมชนของแหล่งนั้นๆ  

 หลกัการท่ี 6 : Inclusiveness (ความเป็นองค์รวม) การส่ือความหมายและการน าเสนอ            
แหล่งมรดกวฒันธรรมจะตอ้งเป็นผลของการร่วมมือกนัอยา่งมีคุณค่าความหมายระหวา่งนกัวิชาชีพ
ดา้นมรดกชุมชนท่ีเก่ียวเน่ือง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ  

  6.1  ความเช่ียวชาญของหลากหลายสาชาวิชาชีพ อาทิ นักวิชาการ ผูเ้ ช่ียวชาญ                           
ด้านการอนุรักษ์หน่วยงานของรัฐ ผูจ้ ัดการแหล่ง ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และวิชาชีพอ่ืนๆ                     
ควรจะบูรณาการอยูใ่นการจดัท าโปรแกรมการน าเสนอ 
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  6.2  สิทธิตามประเพณี ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ของเจ้าของทรัพย์สิน                 
ผูอ้ยู่อาศยัในบริเวณใกลเ้คียง และชุมชนท่ีเก่ียวเน่ืองควรได้รับการให้ความส าคญัและเคารพใน             
การวางแผนโปรแกรมการส่ือความหมายและการน าเสนอแหล่ง 

  6.3  แผนการขยายหรือทบทวนโปรแกรมส่ือความหมายและการน าเสนอควรจะเปิด
ใหส้าธารณชนใหค้วามเห็นและมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นสิทธิและความรับผิดชอบของทุกคนท่ีจะเปิดเผย
ความเห็นและมุมมองของตนใหเ้ป็นท่ีรับรู้ 

  6.4  เน่ืองจากปัญหาด้านสิทธิของทรัพยสิ์นทางปัญญาและวฒันธรรมตามรูปแบบ
ประเพณีมีความเก่ียวพนัเป็นพิเศษกบักระบวนการส่ือความหมายและการส่ือสารออกมาดว้ยส่ือ
ต่างๆ (อาทิส่ือมลัติมีเดียท่ีน าเสนอในแหล่ง ส่ือดิจิตอล และส่ิงพิมพ)์ กรรมสิทธ์ิตามกฎหมายและ
สิทธิในการใชภ้าพ ขอ้ความ และวตัถุในการส่ือความหมายอ่ืนๆ ควรจะไดมี้การปรึกษาหารือและ
ระบุใหช้ดัเจนลงไปในกระบวนการวางแผน 

 หลกัการท่ี 7 : Research, Evaluation, and Training (การศึกษาวิจยั การประเมินผล                      
และการฝึกอบรม) การศึกษาวิจยั การฝึกอบรม และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการส่ือความหมายแหล่งมรดกวฒันธรรม 

  7.1  การส่ือความหมายของแหล่งมรดกวฒันธรรมไม่ควรจะพิจารณาวา่เสร็จสมบูรณ์                     
เม่ือการจัดท าโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือความหมายเสร็จเรียบร้อยแล้ว การศึกษาค้นควา้                    
และการปรึกษาหารืออย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคญัในการขยายผลความเขา้ใจและความประทบัใจ             
ในความส าคัญของแหล่ง  และควรจะเ ป็นองค์ประกอบท่ีบูรณาการอยู่ ใน  โปรแกรม                             
การส่ือความหมายทุกโปรแกรม 

  7.2  โปรแกรมการส่ือความหมายและโครงสร้างพื้นฐานควรจะมีการออกแบบ                
และก่อสร้าง ใหเ้หมาะกบัการปรับปรุงแกไ้ข และ/หรือ เพิ่มเติมไดเ้ป็นระยะๆ 

  7.3  โปรแกรมการส่ือความหมายและการน าเสนอรวมทั้งผลกระทบทางกายภาพ                         
ท่ีโปรมแกรมเหล่านั้ นมีต่อแหล่งควรจะมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ ง                         
ควรมีการเปล่ียนแปลงเป็นคร้ังคราวบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์และทางวิชาการ 
รวมถึงเสียงสะท้อนจากประชาชน ผูเ้ข้าชมและสมาชิกของชุมชนท่ีเก่ียวเน่ือง เช่นเดียวกับ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมรดกวฒันธรรมควรจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลน้ีดว้ย 

  7.4  โปรแกรมการส่ือความหมายทุกโปรแกรมควรจะได้รับการพิจารณาว่าเป็น                       
แหล่งการศึกษาแหล่งหน่ึง และการออกแบบโปรแกรมนั้นๆ ควรให้ความส าคญักบัความเป็นไปได ้           
ท่ีจะน าไปใช้ในหลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือด้านการส่ือสารและขอ้มูล กิจกรรม
พิเศษการจดังาน และงานอาสาสมคัรตามฤดูกาล 
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  7.5  การฝึกอบรมนกัวิชาชีพผูมี้คุณวุฒิเฉพาะดา้นในการส่ือความหมายและน าเสนอ                    
มรดกวฒันธรรม อาทิการสร้างสรรค์เน้ือหา การจดัการ เทคโนโลยี การน าเท่ียว และการศึกษา               
ถือเป็นวตัถุประสงค์อนัส าคญัยิ่ง ยิ่งไปกว่านั้น  โปรแกรมการศึกษาพื้นฐานดา้นการอนุรักษ์ควร
ผนวก เอาองคป์ระกอบของการส่ือความหมายและการน าเสนอเขา้ไวใ้นหลกัสูตรดว้ย 

  7.6  ความร่วมมือระหวา่งประเทศ รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์มีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อการพฒันาและธ ารงรักษามาตรฐานด้านวิธีการและเทคโนโลยีการส่ือความหมาย                 
เพื่อเป้าหมายดงักล่าว การประชุมระหวา่งประเทศ การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการแลกเปล่ียน
เจา้หนา้ท่ีระดบัวิชาชีพรวมถึง การประชุมในระดบัชาติและระดบัภูมิภาคควร ไดรั้บการสนบัสนุน 
กิจกรรมเหล่าน้ีจะสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งสม ่าเสมอเก่ียวกบัความหลากหลาย
ของวธีิการส่ือความหมาย รวมทั้งประสบการณ์ในภูมิภาคและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

  7.7  โปรแกรมและคอร์สการฝึกอบรมท่ีจัดข้ึนในแหล่งควรพัฒนาข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์ในการให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัพฒันาการใหม่ๆ นวตักรรมในแหล่งต่อเจา้หน้าท่ี
ดา้นมรดกและการส่ือความหมายในทุกระดบั รวมทั้งชุมชนท่ีเก่ียวเน่ืองและชุมชนเจา้ของพื้นท่ี 

13.3 หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาคุณค่าความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม 
1) Represent a masterpiece of human creative genius; or เป็นผลงานช้ินเอกท่ีแสดง

อจัฉริยภาพในทางสร้างสรรคข์องมนุษยช์าติ หรือ 
2) Exhibit an important interchange of human values over a span of time or within 

a cultural area of the world, on developments in architecture or technology, monumental arts,                 
town-planning or landscape design; or แสดงให้เห็นถึงการแลกเปล่ียนคุณค่าของมนุษยข์า้ว
ช่วงเวลา หรือภายในเขตพื้นท่ีวฒันธรรมใดใดในโลก ในดา้นพฒันาการทางสถาปัตยกรรม หรือ 
เทคโนโลย ีงานศิลปะขนาดใหญ่ การวางผงัเมือง หรืองานออกแบบภูมิทศัน์ หรือ 

3) Bear a unique or at least exceptional testimony to a cultural tradition or to a 
civilization which is living or which has disappeared; or เป็นพยานหลกัฐานเพียงหน่ึงเดียว หรือ
อยา่งนอ้ยเป็นอนัท่ีส าคญัยิง่ของประเพณี อารยะธรรมท่ียงัด ารงอยู ่หรือท่ีไดสู้ญหายไปแลว้ หรือ  

4) Be an outstanding example of a type of building or architectural or 
technological ensemble or landscape which illustrates (a) significant stage (s) in human history. 

5) เ ป็นตัวอย่า ง ท่ี โดด เ ด่นของ รูปแบบอาคาร  หรือ  สถาปัตยกรรม ห รือ 
สถาปัตยกรรม หรือเทคโนโลยี หรือ ภูมิทศัน์ ซ่ึงแสดงถึงยุคสมยัใดท่ีส าคญั ในประวติัศาสตร์ของ
มนุษยช์าติ หรือ 
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6) Be an outstanding example of a traditional human settlement or land-use which 
is representative of a culture (or cultures), especially when it has become vulnerable under the 
impact of irreversible change; or เป็นตวัอยา่งท่ีโดดเด่นของการตั้งถ่ินฐานของมนุษยต์ามประเพณี 
หรือของการใชท่ี้ดินท่ีเป็นตวัแทนของวฒันธรรมหน่ึงหรือหลายวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ
ไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีเปราะบางภายใตค้วามกดดนัของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคืนสภาพไดอี้ก หรือ 

7) Be an directly or tangibly associated with events or living traditions, with ideas, 
or with beliefs, with artistic and literary works of outstanding universal significance                       
มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือสัมผสัไดรั้บเหตุการณ์ หรือประเพณีท่ียงัสืบต่อกนัมา หรือกบัความคิด
หรือความเช่ือ กบังานศิลปะ และวรรณกรรมท่ีมีความโดดเด่นส าคญัเป็นเลิศขอ้ 78 มรดกท่ีมีคุณค่า
จะตอ้งมีความเป็นของแท ้ความครบถว้น และมีการคุม้ครอง แผนการจดัการท่ีเหมาะสม 

13.4  เกณฑ์ทีส่ามารถน ามาใช้ช้ีวดัคุณค่าทางวฒันธรรม 
 ความเป็นของแท ้(Authenticity) และความครบถว้น (Intenrity) 
 ความเป็นของแท ้ตามท่ีอา้งอิงจาก The Nara Document on Authenticity 1994 ซ่ึงเป็น                   

ท่ียอมรับกัน โดยสากลนับตั้ งแต่การลงมติในท่ีประชุมมรดกโลก คร้ังท่ี 18 ซ่ึงจัดข้ึนท่ีภูเก็ต                  
ประเทศไทยในปี ค.ศ. 1994 นั้น ระบุว่า “การตดัสินใจความเป็นของแท ้สามารถเช่ือมโยงไดก้บั
คุณค่าของโบราณสถานท่ีหลากหลายของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดว้ยเหตุท่ีความเป็นของแทน้ั้นข้ึนอยู่
กับธรรมชาติของมรดกทางวฒันธรรมและบริบททางวฒันธรรม ซ่ึงถูกน าเสนอในรูปแบบท่ี
หลากหลายเช่นกนั ได้แก่ รูปทรงแนวคิดในการออกแบบ  วสัดุ การใช้งาน  ประโยชน์ใช้สอย 
ประเพณีและเทคนิค สถานท่ีตั้ ง และสภาพโดยรอบ จิตวิญญาณ ความรู้สึก การใช้แหล่งขอ้มูล
ดงักล่าวจะน ามาซ่ึงการศึกษาทางมรดกวฒันธรรมทั้งในเร่ืองของศิลปกรรม ประวติัศาสตร์ สังคม
และวชิาการ โดยทัว่ไปการตรวจสอบระดบัความเป็นของแทข้องมรดกส่ิงก่อสร้าง อาจแบ่งออกได้
เป็น 

  1) ความเป็นของแท้ ของการออกแบบ รวมความถึงลักษณะหรือองค์ประกอบ                
ท่ีแสดงถึงการออกแบบทางศิลปกรรม สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และประโยชน์การใช้สอย                      
ให้ตรวจสอบว่ารูปร่าง รูปทรง ลกัษณะการออกแบบของมรดกส่ิงก่อสร้างนั้นๆ ยงัคงเป็นแบบ
ดั้งเดิม ยงัมีความเป็นของแทห้รือไม่  ความเป็นของแทข้องวสัดุ ไดแ้ก่วสัดุในการก่อสร้างอาคาร 
ใหต้รวจสอบวา่ยงัมีส่วนท่ีเป็นวสัดุเดิมของแทม้ากนอ้ยเพียงใด มีการใชว้สัดุใหม่โดยเคารพต่อวสัดุ
ดั้ งเดิมด้วยท าให้สามารถแยกแยะได้หรือไม่ความเป็นของแท้ของช่างฝีมือ ทั้ งในส่วนของงาน
ก่อสร้างและการตกแต่งแสดงถึงเทคนิคและวธีิการของช่างในการก่อสร้าง ประดบัประดา ตลอดจน
การอนุรักษใ์หต้รวจสอบวา่ฝีมือช่างของแทย้งัคงเห็นไดอ้ยูห่รือไม่ในปริมาณมากนอ้ยเท่าใด 
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   ความเป็นของแทข้องสภาพโดยรอบ (setting) คือแหล่งท่ีตั้งสภาพโดยรอบของมรดก
ส่ิงก่อสร้าง ยงัมีความเช่ือมต่อกบัช่วงเวลาของการก่อสร้างมรดกส่ิงก่อสร้าง ภูมิทศัน์ประวติัศาสตร์ 
หรือ เมืองโบราณนั้นหรือไม่ ใหดู้สภาพโดยรอบนั้นยงัมีลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัมรดกส่ิงก่อสร้าง อยู่
หรือไม่ นอกจากลกัษณะทางกายภาพ ยงัรวมถึงความเป็นของแทข้องประโยชน์ใช้สอย ประเพณี 
ภาษา วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดจิ้ตวญิญาณ ความรู้สึก 

 2) ความครบถ้วน ในท่ีน้ีหมายถึงครบถ้วนขององค์ประกอบของโบราณสถานท่ี                     
ผสานกลมกลืนกนั ทั้งท่ีเป็นส่ิงก่อสร้างและองค์ปะกอบของสภาพโดยรอบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั              
ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของคุณค่าทางวฒันธรรม การพิจารณาวา่ อาคารหรือมรดกส่ิงก่อสร้างนั้นๆ            
มีคุณค่าหรือไม่นอกจากวดัด้วยความเป็นของแท้แล้วจึงตรวจสอบด้วยว่าได้มีการพิจารณา
ครอบคลุมองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งนั้นอย่างครบถว้นหรือยงั มีการก าหนดขอบเขตพื้นท่ี
โบราณท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่าของส่ิงก่อสร้างนั้นหรือไม่  

 คุณภาพของข้อมูล (Quality) นอกจากน้ีจากกรณีของมรดกส่ิงก่อสร้างท่ีอาจจะมี                     
การเปล่ียนแปลงลกัษณะทางกายภาพไปจากเดิม ดว้ยการด าเนินการในอดีตไม่วา่จะเป็นการต่อเติม
หรือร้ือถอนในการใชส้อย  ตามสมยันิยม หรือตามความตอ้งการของผูค้รอบครองในช่วงเวลาท่ีผา่น
มาตลอดจนการอนุรักษ ์หรือการปฎิสังขรณ์ร้ือฟ้ืนรูปแบบดั้งเดิมกลบัมาอีกคร้ัง  การท่ีจะพิจารณา
ว่าลกัษณะแห่งการก่อสร้างของอาคารมีประโยชน์ในทางศิลปะ ประวติัศาสตร์ หรือโบราณคดี
หรือไม่นั้น ยงัข้ึนอยูก่บัความน่าเช่ือถือและความครบถว้นทางขอ้มูล การบนัทึกสภาพหลกัฐานท่ีมี
อยู่ก่อนการด าเนินการคุณภาพของขอ้มูลหลกัฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อร้ือฟ้ืนรูปแบบดั้งเดิม
แนวคิดน้ีเป็นท่ียอมรับโดยสากลดังปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับมรดกทางวฒันธรรมและ               
กฎบตัรต่างๆ 
  13.5 มาตรการในการรักษาคุณค่าของมรดก 

   การคุม้ครอง (protection) และการจดัการ (management) มาตรการทางกฎหมายบญัญติั
กฎระเบียบต่างๆ เช่น พระราชบัญญัติโบราณสถาน  โบราณวตัถุ  ศิลปวตัถุ  และพิพิธภัณฑ               
สถานแห่งชาติ พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร  ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินต่างๆ ระเบียบกรมศิลปากรวา่ดว้ย
การอนุรักษโ์บราณสถาน 

 การก าหนดขอบเขตพื้นท่ีท่ีจะปกป้องคุม้ครอง Boundaries – Core Zone (สผ. เรียก พื้นท่ี
สงวน) Buffer Zone เขตพื้นท่ีโดยรอบพื้นท่ีมรดกท่ีมีการควบคุมเพื่อปกป้องคุณค่าของมรดก                
(สผ. เรียก พื้นท่ีอนุรักษ์) การวางระบบการจดัการ เช่นการจดัท าแผนบริหารจดัการ แผนแม่บท              
การอนุรักษ์และพฒันา ขอ้ 119 (ขอ้สุดทา้ย) ย  ่าในเร่ือง การใช้สอยอย่างย ัง่ยืน (Sustainable use) 
ค  านึงถึง เร่ืองการรักษาสภาพแวดลอ้มและการสืบสานทางวฒันธรรม 
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 กฎบัตรระหว่างประเทศว่าด้วยเร่ืองการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
 1.  เน่ืองด้วยการท่องเท่ียว คือ หนทางหลักแห่งการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม             

การอนุรักษจ์ะตอ้ง สร้างโอกาสให้ทั้งประชาชนในทอ้งถ่ิน และผูม้าเยือนไดมี้ประสบการณ์รับรู้ 
และเขา้ใจในมรดกและวฒันธรรมของชุมชนต่างๆ ท่ีหลากหลาย 

 1.1 มรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นประจกัษ์พยานของพฒันาการทางประวติัศาสตร์              
ไดมี้บทบาทส าคญัในวิถีชีวิตร่วมสมยัท่ีสาธารณชนจะตอ้งเขา้ถึง รับรู้ได ้การท่ีจะปกป้องคุม้ครอง
และอนุรักษห์ลงัฐานทางภายภาพของโบราณสถานท่ียงัคงอยู ่จิตวิญญาณขนบธรรมเนียมท่ีสืบทอด 
รวมทั้งบริบทท่ีเก่ียวขอ้งในภาพรวมทั้งหมดไดน้ั้น จะตอ้งสร้างความเขา้ใจและท าให้เกิดความ
ตระหนกัในคุณค่าความส าคญัของมรดกทางวฒันธรรมในกลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ินและผูม้าเยือน 
ดว้ยลกัษณะท่ีมีความสมดุลและปรับใชต้ามสถานภาพท่ีเป็นอยู ่

 1.2 ลักษณะเฉพาะของทั้ งมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม มีระดับของ
ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีบางแหล่งมีคุณค่าความส าคญัอยา่งยิ่งในระดบัโลก ก็ยงัมีแหล่ง
อ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าเพียงในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ิน การส่ือความหมายต่างๆ จะตอ้ง
น าเสนอถึงความแตกต่างของระดับความส าคญัน้ี แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินและผูม้าเยือนด้วย
วธีิการใชส่ื้อ รูปแบบการศึกษาและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีมีความเหมาะสม 

 1.3 กิจกรรมการส่ือความหมายน้ีจะตอ้งสนับสนุนให้สาธารณชนได้ตระหนักถึง
คุณค่าและให้ความร่วมมือช่วยเหลืออนัจะส่งผลให้มรดกทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรมด ารงอยู่
สืบต่อไป 

 1.4  กิจกรรมการส่ือความหมาย ควรน า เสนอความส าคญัของแหล่งโบราณสถาน 
วฒันธรรมประเพณีท่ีปฏิบติักนัอยู ่ ตั้งแต่อดีตในยุคสมยัต่างๆ และในทอ้งท่ีภูมิภาคต่างๆ โดยไม่
ละเลยถึงวฒันธรรมและภาษาของชนกลุ่มนอ้ย ผูม้าเยือนควรไดรั้บขอ้มูลของคุณค่าทางวฒันธรรม
ท่ีแตกต่าง อนัเป็นตวัก าหนดลกัษณะเฉพาะของมรดกทางวฒันธรรมนั้นๆ 
  2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างมรดกทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียว มีความเป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว จนอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางคุณค่าข้ึน จึงควรมีการจดัการในรูปแบบท่ีย ัง่ยืน 
เพื่อใหสื้บทอดแก่คนในรุ่นต่อไป 
    2.1  โบร าณสถ าน มี คุณค่ า ส า ห รับ ทุ ก คนในฐ านะพื้ น ฐ าน ท่ี ส า คัญขอ ง                     
ความหลากหลายทางวฒันธรรมและพฒันาการทางสังคม  มาตรการในการปกป้องและอนุรักษ์               
ในระยะยาวของตวัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณีท่ีสืบทอดต่อมา และความผสานกลมกลืน
ทางทางกายภาพกับสภาพแวดล้อมจะต้องถือเป็นส่วนส าคัญของนโยบายในการพฒันาทาง
เศรษฐกิจสังคมและการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 
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    2.2  โครงการและกิจกรรมการพฒันาทางการท่องเท่ียว จะตอ้งน ามาซ่ึงผลลพัธ์                
ในทางบวก และก่อให้เกิดผลกระทบให้น้อยท่ีสุดต่อมรดกทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน
ทอ้งถ่ินในขณะท่ีพยายามสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของผูม้าเยือน 
    2.3  การอนุรักษ์ การส่ือความหมาย และการพฒันาการท่องเท่ียว ควรตั้งอยู ่                     
บนพื้นฐานของความเขา้ใจในคุณค่าความส าคญัเฉพาะของแหล่งมรดกทางวฒันธรรม พร้อมดว้ย
การศึกษาวิจยั คน้ควา้ขอ้มูลใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ถือเป็นส่วนส าคญัของความเขา้ใจและซาบซ้ึง              
ในคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรม 
    2.4  การอนุรักษ์ไวซ่ึ้งความเป็นของแทด้ั้ งเดิมของโบราณสถาน ถือเป็นส่ิงส าคญั                      
เพราะเป็นขอ้แมส้ าคญัท่ีท าใหเ้กิดคุณค่าทางวฒันธรรม 
    2.5  โครงการพฒันาการท่องเท่ียว และการก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ                        
ตอ้งมีการค านึงถึงมิติทางดา้นสุนทรียภาพ ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ               
และทางวฒันธรรม ลกัษณะเฉพาะแห่งความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มทางสายตา            
ในภาพรวมท่ีกวา้งท่ีสุดของมรดกทางวฒันธรรม ควรคิดถึงการใช้วสัดุในทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรก              
และค านึงถึงลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมในทอ้งถ่ิน 
    2.6  การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ตอ้งผ่านกระบวนการ                            
การวางแผนการจัดการ ซ่ึงค านึงถึงคุณค่าของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม  โดยจ ากัด                                  
ให้มีการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีคุณค่านั้นให้น้อยท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงผลกระทบ                     
ของจ านวนของผูม้าเยอืนท่ีมายงัแหล่ง ความผสานกลมกลืน ความสมดุลของระบบนิเวศ การเขา้ถึง
และการคมนาคมขนส่ง สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน หากระดบั                
ของการเปล่ียนแปลงนั้นส่งให้เกิดผลกระทบจนไม่อาจจะยอมรับได้ ข้อเสนอในการพฒันา                     
การท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งไดรั้บการปรับแกไ้ข 
    2.7  จะต้องมีการประเมินผล  เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดเพิ่มมากข้ึนจาก                   
การท่องเท่ียว และการพฒันา 
  3.  การอนุรักษแ์ละการวางแผนการท่องเท่ียว จะตอ้งเป็นหลกัประกนัแห่งประสบการณ์
ท่ีคุม้ค่าเป็นท่ีพึงพอใจ และสร้างความสุขแก่ผูม้าเยอืน 
    3.1 การอนุรักษ์และการท่องเท่ียว ควรน า เสนอขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ ท่ีจะสร้าง                 
ความเขา้ใจในลกัษณะท่ีส าคญัของแหล่งและความจ า เป็นในการปกป้องคุม้ครองสงวนรักษาไว  ้                          
เพื่อใหผู้ม้าเยีย่มชมไดรั้บอรรถรสจากการท่องเท่ียวในแนวคิดและวธีิการท่ีเหมาะสม 
    3.2  ผูม้าเยือนควรได้รับอิสระในการเขา้ชมตามท่ีตอ้งการ  แต่การก าหนดเส้นทาง               
การเขา้ชมก็อาจมีความจ าเป็น เพื่อลดผลกระทบจากการเขา้ชมน้ี  
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    3.3  การเคารพต่อสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ และขนบธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเหนือ
ธรรมชาติในแหล่งจะตอ้งถูกพิจารณาก่อนเป็นอนัดบัแรก ควรมีการกระตุน้ เตือนให้ผูม้าเยือน                
ท าตวัให้เจา้บา้นยินดีตอ้นรับ โดยให้ความเคารพต่อคุณค่าและวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ิน ถอยห่าง
จากการคา้โบราณวตัถุท่ีผดิกฎหมาย ท า ตวัใหเ้จา้บา้นรอคอยท่ีจะใหก้ารตอ้นรับอีกในคร้ังต่อไป 
    3.4  การวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรจัดเตรียมความสะดวก  สบาย                       
ความปลอดภยัและสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่ผูม้าเยือน แต่จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อลกัษณะ
ท่ีส าคญัตลอดจนต่อสภาพแวดลอ้มของแหล่ง 
  4.  ชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน ควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการอนุรักษ์และ                 
จดั การการท่องเท่ียว 

 4.1  ตอ้งเคารพในสิทธิและความสนใจของชุมชนทอ้งถ่ิน ส าหรับแหล่งท่ีมีคุณค่า                       
ในระดับภูมิภาคหรือท้องถ่ิน โดยเจา้ของสถานท่ีและประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง                  
ด้วยการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิธีการนโยบาย และขอบเขตของ                       
การด าเนินการ ร่วมวางแผนอนุรักษ ์การจดัการการน าเสนอ และการส่ือความหมายของมรดกทาง
วฒันธรรมของตนในบริษทัของการท่องเท่ียว 

 4.2  ในขณะท่ีส าหรับมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าความส าคญัในระดบัสูงเกินกว่า
ทอ้งถ่ิน เราควรใหค้วามเคารพในความตอ้งการและความปรารถนาของชุมชนทอ้งถ่ิน ในการจ ากดั
หรือจดัการการน าเขา้ไปสู่กิจกรรมทางวฒันธรรมต่างๆ 
  5.  กิจกรรมการท่องเท่ียวและการอนุรักษต์อ้งสร้างผลตอบแทนแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน 

 5.1  นโยบายการอนุรักษ์และการพฒันาการท่องเท่ียว ต้องส่งเสริมมาตรการใน                
การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวให้ทั่วถึง  สมดุลทั้ งในระดับประเทศและท้องถ่ิน                          
ใหช่้วยยกระดบัการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อบรรเทาปัญหาความยากจน 

 5.2  การจดัการมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียว ควรจะสร้างผลประโยชน์               
ทางเศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรม ท่ีมีการจดัสรรแบ่งปันอยา่งเท่าเทียมไม่วา่จะเป็นชายหรือหญิง
ภายในชุมชนทอ้งถ่ินในทุกระดบั ผา่นทางการศึกษาอบรมและการสร้างงานให้ประชาชนในพื้นท่ีมี
อาชีพท่ีมัน่คง 

 5.3  ส่วนส าคัญของรายได้ท่ีมาจากการเก็บเก่ียวผลประโยชน์ของการท่องเท่ียว                        
จะตอ้งถูกน ากลบัมาใช้ในการปกป้องคุม้ครอง ในการอนุรักษ์ และการเผยแพร่น าเสนอขอ้มูล                
ของแหล่ง ทั้งน้ีให้ผูม้าเยือนได้รับรู้ถึงการน าเอารายได้จากการเขา้ชมมาใช้ให้เป็นประโยชน์                      
กบัมรดกทางวฒันธรรมนั้นๆ ดว้ย 
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 5.4  จะตอ้งสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมและสร้างงานมคัคุเทศก์น าชมโบราณสถาน
ให้กับชุมชนท้องถ่ิน  เพื่อพัฒนาความรู้ของประชาชนในท้องท่ีในอันท่ีจะน า เสนอ                                  
และส่ือความหมายถึงส่ิงท่ีมีคุณค่าทางวฒันธรรมของตน 

 5.5  โครงการการศึกษา และการส่ือความหมายคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรม                    
ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของขอ้มูลทางวิชาการของแหล่ง                      
ท่ีมุ่งให้ประชาชนในท้องท่ีได้รู้จกัและเคารพในมรดกทางวฒันธรรมของตน เพื่อท่ีจะให้มี                 
ความสนใจในการอนุรักษม์รดกเหล่านั้นไวด้ว้ยตนเอง 

 5.6  แผนการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว จะตอ้งให้ความส าคญักบั
การให้ความรู้และการฝึกอบรมของนกัการเมือง นกัวางแผน นกัวิจยั นกัออกแบบ สถาปนิก                     
ผูตี้ความมรดกทางวฒันธรรม นกัอนุรักษ์ และผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ผูใ้ห้การสนับสนุนในแต่ละฝ่าย ควรจะร่วมมือกันท า ความเข้าใจกับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน                        
และช่วยกนัคิดหาหนทางแกไ้ข 
  6.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว ตอ้งปกป้อง และรักษาคุณค่าลกัษณะเฉพาะของมรดก                
ทั้งทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม 

 6.1  โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว ควรสร้างเป้าหมายท่ีเป็นจริง และให้ขอ้มูล                           
แก่นักท่องเท่ียว ท่ีมีศกัยภาพด้วยความรับผิดชอบเก่ียวกับลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่ง                      
และของ ชุมชนทอ้งถ่ินเจา้ของพื้นท่ี เพื่อใหผู้ม้าเยอืนเหล่าน้ีไดมี้การวางตวัท่ีเหมาะสม 

 6.2  องค์รวมของมรดกทางวฒันธรรม จะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองความเป็นของแท้
ดั้งเดิมและไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการเขา้ชมท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีจ ากดัปัจจยัการเปล่ียนแปลง
ท่ีควบคุมไม่ไดใ้ห้เหลือนอ้ยท่ีสุด และหลีกเล่ียงการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีหน่ึงใน
จ านวนท่ีมากจนเกินไปในช่วงเวลาเดียวกนั 

 6.3  โปรแกรมส่งเสริมการท่องเท่ียว ควรมุ่งให้เกิดการกระจายผลตอบแทนและ
บรรเทาปัญหาจากสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง ท่ีมีนักท่องเท่ียวมากนัเป็นจ านวนมาก โดยส่งเสริมให ้               
ผูม้าเยือนไดไ้ปสัมผสักบัลกัษณะเฉพาะของมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ ท่ีหลากหลาย               
และกวา้งขวางข้ึน ในภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน 

 6.4  การส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายผลผลิตศิลปหตัถกรรมพื้นถ่ิน หรือผลิตภณัฑ์
อ่ืนๆ ท่ีอาจช่วยก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความมีเหตุผลทางเศรษฐกิจ
ชุมชน และรับประกนัว่า บูรณาการทางวฒันธรรม ความผสานกลมกลืนของแหล่งมรดก                      
ทางวฒันธรรม จะไม่ถูกลดระดบัลงไป 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่ากฎบตัรและมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์
มรดกทางวฒันธรรมในปัจจุบนั จากการท างานร่วมกนัของอิโคโมสและยเูนสโก ไดมี้การปรับปรุง
ความหมายของเมืองประวติัศาสตร์และองคป์ระกอบท่ีตอ้งอนุรักษใ์หมี้ความชดัเจนมากข้ึน จากเดิม
ท่ีเนน้เฉพาะโบราณสถาน สถาปัตยกรรม และแหล่งท่ีตั้ง มาเป็นการพิจารณาภาพรวมท่ีกวา้งข้ึน 
โดยครอบคลุมถึงมิติทางด้านส่ิงแวดล้อมเศรษฐกิจ และสังคมท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือการให้คนเป็น
ศูนยก์ลางของการอนุรักษ์เมือง เน้นการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายและการเคารพ                 
ในสิทธ์ิของผูท่ี้อยู่อาศยัในพื้นท่ี การท่องเท่ียวในปัจจุบนันั้นไม่เพียงแต่เดินทางภายในประเทศ
เท่านั้นแต่การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็เป็นท่ีนิยมไม่แพก้นั จึงเป็นเหมือนส่ิงท่ีส าคญั                    
ท่ีท  าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจทางวฒันธรรมระหวา่งกนั ดงันั้นการท่ี 
จะร่วมกันอนุรักษ์ควรท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบ และมีการจัดการกับโอกาสท่ี ดีเ ช่นน้ี 

โดยส่ิงส าคัญประการแรก นั่นคือการสร้างเสริมให้เกิดความเข้าใจระหว่างคนในท้องถ่ิน 

และนักท่องเท่ียว มรดกทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม จดัว่าเป็นทรัพยากรทั้งท่ีเป็นวตัถุ                
และจิตวิญญาณเป็นส่ิงท่ีช่วยบอกเล่าเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของมวลมนุษยต์ั้ งแต่คร้ังอดีต                

และเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั และควรท่ีจะได้มีการน าเสนอหรือ
เผยแพร่ออกสู่สาธาณชน การท่ีจะสร้างแผนงานเพื่อเป็นการอนุรักษแ์ละปกป้องมรดกท่ีส าคญัต่างๆ  

ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือแม้แต่ว ัฒนธรรมร่วมสมัยท่ีแสดงออก 

ให้เห็นในปัจจุบันก็ควรท่ีจะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และรวมถึงการส านึกในบุญคุณ 

ของบรรพบุรุษ โดยการด าเนินการตามแนวทางท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง ในมุมมองของบุคคลแต่ละ
คนนั้น การรับรู้ถึงคุณค่าของมรดกทางธรรมชาติ และทางวฒันธรรมนั้นค่อนขา้งท่ีจะแตกต่างกนั                
บ้างก็ เรียกว่าเป็นค่านิยมสากล ค่านิยมของชาติ ของพื้นท่ี ของท้องถ่ินแผนการหรือ                          
แนวทางท่ีจะลงมือปฏิบติั ควรท่ีจะมีความสอดคล้องกบัความเช่ือหรือค่านิยมของคนในทอ้งถ่ิน             
และตวันักท่องเท่ียวด้วย รวมทั้งการกระตุ้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจ จะต้องอาศยัส่ือและ
เทคโนโลยีต่างๆ ตลอดจนการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมใน
ปัจจุบนัเช่นกนั 
 
14. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  14.1 งานวจัิยในประเทศ 

 จุฑามาศ ไชยศร (2536) ได้ท าการศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อพฒันา                       
การท่องเท่ียวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวทั้ง 49 แห่ง มีค่าศกัยภาพ
ต่างกนัโดยท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพสูงสุดคือ วดัจองค า - วดัจองกลาง ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง                 
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และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพต ่าสุด คือ ถ ้าแม่ลาก๊ะ ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอขุนยวม จากการศึกษา                
ไดจ้ดัล าดบัศกัด์ิของแหล่งท่องเท่ียวตามค่าศกัยภาพ กลุ่มท่ีมีค่าศกัยภาพสูง เป็นแหล่งท่องเท่ียว               
ทางประวติัศาสตร์และศาสนสถาน เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการเขา้ถึง                 
ถนนท่ีใช้สัญจรเป็นถนนคอนกรีตหรือถนนลาดยาง  ระยะทางไม่ห่างจากชุมชนมาก ใช้เวลา                 
ในการเดินทางไม่นาน ประกอบกบัแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีอยูใ่นเขตชุมชนจึงไดรั้บการบริการ
ทางด้านสาธารณูปโภคจากชุมชนได้หลายประการ  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศกัยภาพปานกลาง                      
เป็นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เน่ืองจากในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ                       
จะมีไม่ครบถว้น ท าให้มีศกัยภาพต ่ากว่าแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มแรก แต่จะมีความพร้อมในเร่ือง                   
ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีสภาพเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ค่อยไดรั้บการดดัแปลงให้เปล่ียนไปจากเดิม 
มากนักส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าศักยภาพต ่ า เป็นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติทั้ งหมด                         
เม่ือพิจารณาตวัแปรต่างๆ พบว่าแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความสะดวกในการเขา้ถึงต ่า แต่ในเร่ือง                                 
ของสภาพแวดล้อมและคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวสูงเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ไกล                         
ไม่ถูกรบกวนจากนกัท่องเท่ียว 

 มาณุพนัธ์ พ่วงพลบั (2538) ไดว้ิจยัศกัยภาพและขอ้จ ากดัส าหรับการใชพ้ื้นท่ีบางกระเจา้
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการไดก้ล่าวถึงเร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการตั้งถ่ินฐานเดิม
ของชุมชนในระดบัพื้นท่ีบริเวณต่างๆ สรุปสาระว่าการตั้งถ่ินฐานของมนุษยเ์ชิงระบบนิเวศน้ี                  
โดยอาศยัความเขา้ใจทางดา้นนิเวศวิทยาช่วยพิจารณาสภาพแวดลอ้มธรรมชาติพื้นท่ีนั้น ซ่ึงระบบ
นิเวศธรรมชาติใดๆ ก็ตาม อนัหมายถึง พื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีองค์ประกอบสามญั 2 ประการ                        
ท่ีสัมพนัธ์กนัอยู ่ คือ ส่ิงท่ีมีชีวิต (พืชและสัตว)์ และส่ิงแวดลอ้ม (ทางกายภาพและทางชีวภาพ)                   
มีความสัมพนัธ์ปกติ   ของระบบนิเวศท่ีอยู่ในระดบัดุลของธรรมชาติ แต่ถ้าองค์ประกอบท่ีเป็น
มนุษยห์รือระบบนิเวศท่ีมีมนุษยเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยแลว้จะท าให้เกิด โครงข่ายความสัมพนัธ์และ
กิจกรรมต่างๆ ข้ึนตามมา ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงของระบบท่ีข้ึนกบัปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบทางดา้นมนุษย ์สังคม และส่ิงแวดลอ้มขณะเดียวกนัมนุษย ์ จะมีบทบาทส าคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศอ่ืนๆ ความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อมนั้นไดก่้อให้เกิด
ปัญหาในทุกกรณี มีหลายพื้นท่ีท่ีมนุษยส์ามารถจะอยู่รวมกับธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ                 
ถา้หากมีการวางแผน 

 สาธิต ประเสริฐ (2538) ได้ท าการศึกษาประเมินศกัยภาพทางกายภาพและสังคม                 
ในการรองรับการท่องเท่ียวองอุทยานแห่งชาติภูกระดึง ผลจากการศึกษามีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
ในช่วงของวนัท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวสะสมหนาแน่นจะมีบางปัจจยัท่ีเพียงพอในการรองรับหรือ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวได ้ เช่น ปริมาณน ้ าใช้ สถานท่ีพกัแรมและพื้นท่ีท่ีใช้ในการก าจดัขยะ                    
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ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียงัเพียงพอจนถึงปี พ.ศ. 2546 แต่ยงัคงมีปัจจยับางส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง เช่น จ านวน
ห้องน ้ า – สุขา มีไม่เพียงพอแก่การให้บริการจึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัหาห้องน ้ า - สุขาเพิ่มเติม
อย่างไรก็ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติภูกระดึงก็มีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนทุกปี               
ถา้หากไม่มีการควบคุมจ านวนนกัท่องเท่ียวก็จะส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพธรรมชาติ รวมทั้ง
ความสามารถในดา้นการบริการต่างๆ ก็จะมีคุณภาพนอ้ยลง ดงันั้นมาตรการหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ               
การควบคุมจ านวนนกัท่องเท่ียวซ่ึงนกัท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 78.5 ของ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดเห็น
ด้วยกับมาตรการดังกล่าวเพราะเป็นการช่วยอนุรักษ์และช่วยลดการท าลายส่ิงแวดล้อมอีกทั้ ง                  
ในปัจจุบนัมีส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอในการใหบ้ริการต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ในส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เห็นดว้ยประมาณร้อยละ 21.5 นั้นเห็นวา่เป็นมาตรการท่ีเขม้งวดเกินไปและเป็น
การจ ากดัเสรีภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาใชป้ระโยชน์จากอุทยาน แห่งชาติภูกระดึง อยา่งไรก็ดี
มาตรการน้ีเป็นเพียงทางเลือกหน่ึงท่ีจะน าไปพิจารณาในการควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวของ
อุทยานแห่งชาติภูกระดึง หากจะน าไปปฏิบติัจริงจะตอ้งมีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องก่อน เพื่อไม่ให้กระทบต่อผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียวและให้สอดคล้องกบัขีด
ความสามารถในการรองรับของอุทยานฯ ดว้ย 

 สุรีย  ์ บุญญาพงศ์ และสุรศกัด์ิ ป้อมทองค า (2539) ได้ท าการศึกษาประเพณีเพื่อ                        
การท่องเท่ียวจุดเปล่ียนของระบบความสัมพนัธ์ทางสังคม พบว่า เม่ือกิจกรรมทางประเพณี
กลายเป็นวตัถุดิบในการท่องเท่ียว รูปแบบของกิจกรรมตามแบบเดิมของทอ้งถ่ิน มกัจะถูก
ปรับเปล่ียนไปเพื่อให้เกิดความน่าต่ืนตา ต่ืนใจแก่นักท่องเท่ียว ผูท่ี้เข้ามามีส่วนเก่ียวขอ้งใน                  
การจดักิจกรรมประเพณี มิใช่มีเพียงชาวบา้นหรือคนในชุมชนเท่านั้น หากแต่มีหน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ เขา้มาร่วมดว้ย ซ่ึงมีผลท าให้ตอ้งมีการปรับระบบการจดัการด าเนินงานเสียใหม่                  
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีจะตอ้งการทราบวา่ การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมตามประเพณีเพื่อการท่องเท่ียวมีส่วนท าให้ระบบความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนได้รับ
ความกระทบกระเทือนอย่างไรบา้งทั้งน้ีไดเ้ลือกศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอนซ่ึงเป็นชุมชน                
ท่ีเพิ่งเปิดตวัในตลาดการท่องเท่ียว  และเป็นชุมชนท่ียงัมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมตามแบบตั้งเดิม  
ท่ีโดดเด่นโดยเลือกศึกษาในกิจกรรมประเพณีการบรรพชาสามเณรหรือปอยส่างลอง ซ่ึงเป็น
กิจกรรมตามประ เพณี ท่ี มี เพี ย งแ ห่ง เ ดี ยวในประ เทศไทยและ ถือ เ ป็น เอกลักษณ์ของ                              
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พิธีปอยส่างลอง เป็นพิธีกรรมหน่ึงท่ีสะท้อนถึงศรัทธา  ความเช่ือมั่นทางศาสนา                       
ของชาวไทยใหญ่ วตัถุประสงคส์ าคญัของพิธีกรรม คือ การสร้างบุคลากรเพื่อสืบทอดพระศาสนา
ปัจจุบนัปอยส่างลองถูกน ามาเสนอต่อสาธารณชนในฐานะ “สินคา้” การท่องเท่ียวซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี            
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การปรับเปล่ียนรูปแบบให้เหมาะสมสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้ หน่วยงานของรัฐตอ้งเขา้มา
ด าเนินงานในฐานะผูป้ระสานงานการจดัพิธีและจากการเขา้มามีบทบาทของหน่วยงานของรัฐ                
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนระบบความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน ได้ท าลายระบบความสัมพนัธ์                 
ทางสังคมของคนในชุมชนลง การจดัพิธีกรรมจึงเป็นเพียงการแสดงใหน้กัท่องเท่ียวไดช้ม 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นเพียงการน าเสนอผลกระทบอยา่งหน่ึงของการจดักิจกรรมประเพณี
เพื่อตอบสนองการส่งเสริมการท่องเท่ียว ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของ
คนในชุมชนเพราะขณะท่ีการเปล่ียนรูปแบบประเพณีเพื่อการท่องเท่ียวได้ท าลายระบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมแบบเดิมให้หมดไป ก็ได้สร้างระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมแบบใหม่          
ซ่ึงเป็นระบบความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นผลดีต่อการรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้ง
ไม่เป็นผลดีต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่างๆ ข้ึนมาแทน ระบบความสัมพนัธ์แบบใหม่น้ี 
เป็นระบบท่ีคนในชุมชนมีความห่างเหินกนัมากข้ึน เป็นระบบท่ีคนตอ้งคิดค านวณทุกคร้ังก่อนจะ
ตดัสินใจร่วมกิจกรรมใดๆ ทางสังคมว่า การมีส่วนร่วมน้ีตนเองจะไดป้ระโยชน์คุม้หรือไม่และ             
ใครจะไดป้ระโยชน์มากกว่า ซ่ึงหากระบบคิดค านวณเช่นน้ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ก็เป็นเร่ืองท่ียากยิ่ง             
ท่ีจะสามารถรักษาวฒันธรรมประเพณีใด ๆ ไวอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 ดารุณี บุญธรรม (2543) ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชนมง้ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
กรณีศึกษาบา้นนา้คะ ต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จงัหวดั พะเยาไดก้ล่าวถึงเร่ืองความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สรุปสาระว่า การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก แต่เป็นอุตสาหกรรม ท่ีเปราะบางในเร่ืองทรัพยากร ธรรมชาติและวฒันธรรม ฉะนั้นหากไม่มี
การวางแผนการท่องเท่ียวอย่างรอบคอบ อาจส่งผลกระทบอยา่งมากมายต่อสังคมส่วนรวมไดง่้าย 
การไดรั้บประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งเดียวไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองระบบ
การจดัการ ในยุคน้ีเองท่ีท าให้สถานบริการต่างๆ ในประเทศไทยได้เติบโตมาจนถึงทุกวนัน้ี 
นอกจากน้ีโบราณสถานต่าง ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงนบั
ได้ว่าเป็นจุดขายของการท่องเท่ียวท่ีต้องบรรจุไว้ในก าหนดการและเส้นทางการท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีเทศกาลและศิลปวฒันธรรมท่ีจัดแสดงและผลิตข้ึนมาก็เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวประเภทแรกมีความนิยมท่ีต้องการจะใช้จ่าย เพื่อสนอง                     
ความสะดวกสบายและความอยากได้ส่ิงของท่ีตอ้งการจะได้ ส่วนนักท่องเท่ียวประเภทท่ีสอง               
เป็นกลุ่มท่ีชอบผจญภยั ซ่ึงรวมถึงการทศันศึกษาในแหล่งธรรมชาติ 

 ภาวินี เวชสิทธ์ินิรภยั (2543) ได้วิจยัศกัยภาพและปัญหาของการท่องเท่ียวเกษตร                         
ในจังหวดัเชียงใหม่ได้กล่าวถึงเร่ืองความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่               
สรุปสาระว่า นกัท่องเท่ียวไม่ให้เกียรติ ไม่ศรัทธาในเร่ืองวฒันธรรมของชาวบา้น นอกจากนั้น             
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คนหนุ่มสาวยงัมีการเลียนแบบนกัท่องเท่ียว เช่น การแต่งกาย การกินอยู ่ ภาษาท่ีใช้ ฉะนั้น                  
ควรมีการเตรียมการให้มคัคุเทศก์แนะน านกัท่องเท่ียวให้รู้จกัวฒันธรรม ประเพณี และความคิด
ความเช่ือต่างๆ ของศาสนา เพื่อความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรมโดยเฉพาะ
ชาวเขาเผา่มง้ บา้นแม่สาใหม่ โดยชาวเขาไดรั้บรายไดจ้ากการแสดงเพียงคนละ 15 บาทต่อคร้ัง
ส าหรับปัญหาและอุปสรรค หากจะมีการพฒันาให้ชุมชนสะโง๊ะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ
ย ัง่ยืนในโอกาสต่อไปนั้นพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่มีปัญหา และอุปสรรคในการพฒันา 
นอกจากนั้นประชาชนส่วนใหญ่ ยงัเห็นดว้ยอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาให้ชุมชนสะโง๊ะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มีผลท าให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีข้ึน                     
ซ่ึงเกษตรกรเสนอแนะว่าควรมีการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค การคมนาคม การประชาสัมพนัธ์             
การจดัการผลประโยชน์ของชุมชนและการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวระบบการท่องเท่ียว
เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ มีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
บริการการท่องเท่ียวตลาดการท่องเท่ียว 

 นงเยาว ์ ใจห้อ (2544) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเร่ืองศกัยภาพของศูนยศึ์กษา         
การพฒันาห้วยฮ่องไคร้ อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดก้ล่าวถึง
เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้ สรุปสาระวา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบ
ของการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัในการให้ความรู้ ดา้นการอนุรักษเ์นน้ท่ีให้คน
ไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวและไดค้วามรู้ไปพร้อมๆ กบัความเพลิดเพลินในพื้นท่ีธรรมชาติและท่องเท่ียว
อย่างรู้คุณค่า เคารพในสถานท่ีนั้นๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการอนุรักษ์เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมได ้ ถือเป็นกระบวนการท่ีสมบูรณ์ พิจารณาทั้งในเร่ืองทุนธรรมชาติ และ               
ทุนสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทุนทางเศรษฐกิจท่ีด ารงอยูไ่ด ้

บุษบา สิทธิกร และคณะ (2544) ได้ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชน                 
บา้นแม่กลางหลวง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพผลกระทบการมีส่วนร่วมของชุมชน               
เพื่อสร้างรูปแบบ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตวฒันธรรมของกะเหร่ียงดอยอินทนนท์ผลการวิจยั
คน้พบประเด็นส าคญัดงัน้ี 

 1.  วิธีการพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ควรให้ชาวบา้น                
มีบทบาทในการจดัการผา่นกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation Working Approach) 
ซ่ึงมุ่งเน้นให้ชาวบา้นมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ ได้แก่ 
การศึกษาชุมชนการท าแผนการด าเนินการ การบริหารจดัการ และการติดตามประเมินผล 
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 2.  การให้ความรู้ความเข้าใจในหลักการและแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ                         
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคญัในการพฒันาคนเสริมสร้างศกัยภาพในการตดัสินใจ              
ในทุกกระบวนการของการพฒันาการท่องเท่ียว 

 3.  การกระจายรายได้และการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรม จะสามารถ
ก่อใหเ้กิดการร่วมมือของชาวบา้นต่อการจดัการท่องเท่ียว 

 4.  การมี ส่วนร่วมของ ชุมชนต่อการจัดการท่อง เ ท่ียวและการสนับสนุน                         
จากหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายของ                     
การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

 5.  ปัจจยัดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อความส าเร็จ                        
ของการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 6.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตอ้งสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชุมชนท่ีสามารถ
เพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมประสบการณ์ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน               
ใหเ้กิดการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรมชุมชน 

จนัทร์ทิพย ์คงปาน (2545) ไดศึ้กษาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาเข่ือนภูมิพล จงัหวดัตาก พบวา่ เข่ือนภูมิพลมีองคป์ระกอบ   
ดา้นพื้นท่ีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมในพื้นท่ี ดา้นการจดัการ                  
มีการจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวเหมาะสมต่อการพฒันาเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ                  
ส่วนด้านกิจกรรมและกระบวนการ ท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ปัจจุบนัยงัมิได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจงั เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้านและ                     
ขาดสินค้าท่ีระลึก ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นตน้ ดงันั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ                   
การบริหารจัดการท่องเท่ียวในเข่ือนภูมิพลเป็นไปตามหลักการของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ                        
จึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภายในเข่ือนภูมิพล ตามองคป์ระกอบหลกัของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4 องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ระบบนิเวศ 2) องค์ประกอบดา้นการจดัการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน              
3) องค์ประกอบด้านกิจกรรมท่ีมีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวส่ิงแวดล้อมศึกษา                                     
4) องค์ประกอบด้านองค์กร ท่ีเปิดให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่องเท่ียว                  
ในทอ้งถ่ิน 

 พนูทรัพย ์สวนเมืองตุลาพนัธ์ (2546) ศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในพื้นท่ี
จงัหวดัสุรินทร์และร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา
เน่ืองจากชุมชนเช่ือว่า การท่องเท่ียวท่ีผ่านมาท าลายความเข้มแข็งและวฒันธรรมของชุมชน 
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นอกจากน้ีรัฐยงัเขา้มามีบทบาทในการจดัการการท่องเท่ียวแทนประชาชน ชุมชนโดยส่วนใหญ่            
ไม่รู้จกั การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนแต่ก็คาดหวงั การท่องเท่ียวท่ีจดัโดยชุมชนจะช่วยอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
วฒันธรรมดั้งเดิมเอาไว ้ ถา้ชุมชนจะจดัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง วตัถุประสงค์อนัดบัแรกท่ีชุมชน
ตอ้งการคือ การสร้างรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน  อนัดบัท่ีสองคือ การอนุรักษแ์ละ
ฟ้ืนฟูวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถ่ิน ส่วนการเผยแพร่ของดีของชุมชนและการศึกษาร่วมกนัของ
ชุมชนเป้าหมายกบันกัท่องเท่ียวเป็นวตัถุประสงคอ์นัดบัรองลงมา 

สิรินนัท ์ใจคง (2547) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาบา้นดงยางเป็นแหล่งท่องเท่ียว
โฮมสเตย์ กรณีศึกษาหมู่บ้านดงยาง ต าบลน ้ าเท่ียง อ าเภอค าชะอี จังหวดัมุกดาหาร พบว่า                           
มีความเป็นไปไดท่ี้จะพฒันาบา้นดงยางใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นหมู่บา้นท่ีมีความพร้อม
เพราะมีกลุ่มองค์กรท่ีเข้มแข็ง โดยเฉพาะกลุ่มออมทรัพย์ของหมู่บ้าน และภายในหมู่บ้านและ
หมู่บา้นใกลเ้คียง ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถพฒันาไดใ้นอนาคต นอกจากน้ีวิถีชีวิต                  
ของชาวบา้นยงัมีวฒันธรรมชนบท มีความเช่ือเร่ืองผี พิธีเล้ียงผี ซ่ึงจดัข้ึนทุกปี การเหยาเพื่อรักษา              
คนป่วยและในปัจจุบนัอ าเภอค าชะอีและองค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าเท่ียงก็ให้ความร่วมมือ                
และสนบัสนุนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นจุดแวะพกัผ่อนของนกัท่องเท่ียวก่อนเดินทางไป               
อินโดจีน 

 ชยัสิทธ์ิ ด ารงวงศ์เจริญ (2550) ไดว้ิจยัการจดัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเชิงอนุรักษ ์               
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาภูผายนต์ อ าเภอภูพาน จงัหวดัสกลนคร พบว่า                             
มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วมและมีแผนปฏิบติัการท่ีจะขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
โดยผูน้ าด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มีการฝึกอบรมมคัคุเทศก์ให้แก่ชาวบา้น มีการเตรียมให้                   
มีกิจกรรมการแสดงดา้นวฒันธรรมแก่ผูม้าเยี่ยมชมและพกัผ่อนหย่อนใจ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์      
ของชุมชน 

สุกญัญา กิมเป่ียม (2551) ศึกษาศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของพระราชวงัสนามจนัทร์     
จงัหวดันครปฐม พบว่าศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของพระราชวงัสนามจนัทร์ อยู่ในระดบัมาก                 
โดยศกัยภาพท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ปัจจยัทางด้านธรรมชาติ ไดแ้ก่เร่ือง การจดัสวน ความร่มร่ืน  
ของประติมากรรม คือ เทวรูปพระคเณศ และพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยูห่วั แนวทางพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพระราชวงัสนามจนัทร์ ไดแ้ก่ ควรปรับปรุง           
คูน ้ าล้อมรอบพระราชวงัสนามจนัทร์ และควรติดตั้งเคร่ืองบ าบดัน ้ าเพิ่มออกซิเจนในน ้ า ควรจดั
แสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว                        
ให้มากกว่าท่ีจดัแสดงอยู่ ควรมีการจดัฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีในด้านบุคลิกภาพ ด้านการให้บริการ                                 
และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ควรมีการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ                     
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ให้แก่เจา้หน้าท่ี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี ท่ีพบ ได้แก ด้านบุคลากร               
ปัญหาเ ก่ียวกับความเ ท่ียงธรรม ด้านการเ งิน งบประมาณ เ ก่ียวกับการบ า รุงซ่อมแซม                                 
โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี ควรจดัให้เจา้หน้าท่ีท่ีมีโอกาสไดไ้ปศึกษาเรียนรู้และดูงานต่างประเทศ              
หรือนอกสถานท่ี ควรมีงบประมาณในด้านการปฏิบติัหน้าท่ี ควรจดัรถรับส่ง และควรมีการจดั
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัพระราชวงัสนามจนัทร์ใหม้ากกวา่น้ี 

สมประสงค ์อ่อนแสง (2551) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวดัจงัหวดัมุกดาหาร
เพื่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมผลการวิจยัพบวา่ วดัจงัหวดัมุกดาหารมีศกัยภาพในการท่องเท่ียว             
ท่ีหลากหลายเพียงพอ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ และกิจกรรมเด่นท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเน้น                 
การปฏิบติัทางด้านจิตใจ การศึกษาประวติัความเป็นมา  ศิลปกรรมเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน                        
การพกัผ่อนหยอ่นใจ และการชมทศันียภาพท่ีสวยงาม ร่มร่ืน รวมทั้งการรักษาสืบทอดประเพณี
ทอ้งถ่ิน การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพเส้นทาง ลกัษณะการเดินทาง ระยะทางจากตวัเมือง              
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีพกัการบริการสาธารณูปโภค                         
ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ระบบไฟฟ้าประปา โทรศพัท ์                            
การประชาสัมพนัธ์ และความพร้อมของบุคลากร ท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับเพียงพอเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจ านวนของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวยงัมีปริมาณนอ้ยจึง
ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มแต่อยา่งใด ชาวบา้นในชุมชนก็ยงัมีความรู้สึกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวชมนั้นไม่ไดส้ร้างความร าคาญแต่อยา่งใด ส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียวเหล่าน้ี 

 พนมพร สารสิทธิยศ (2552) ผูไ้ทย แนวทางการจดัการหมู่บา้นวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 
(โฮมสเตย์) จังหวดัมุกดาหาร พบว่าสภาพปัจจุบันของหมู่บ้านวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว                  
(โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ดา้นท่ีพกัอาศยั ท่ีพกัอาศยัมีโครงสร้างแข็งแรง ห้องนอน 
ห้องน ้ า ห้องส้วม และห้องครัวสะอาดพร้อมส าหรับการใช้ ดา้นอาหาร มีการปรุงอาหารท่ีถูกหลกั
โภชนาการ และอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารพื้นบา้น ดา้นวฒันธรรม มีการแต่งกาย มีภาษาพูดท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ ของตนเองมีการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกนัระหวา่งเจา้บา้นนกัท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์   
มีร้านคา้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในชุมชน และจ าหน่ายตามงานแสดงสินคา้ OTOP ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ มีโบราณสถานซ่ึงมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ มีกิจกรรมท่องเท่ียว
และกิจกรรมฝึกหดัศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีการจดัพิมพท์  าคู่มือแนะน า
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ และจดัท าเวบ็ไซต์ ส าหรับปัญหาปัจจุบนั พบว่า ดา้นท่ีพกัอาศยั 
จ านวนท่ีพกัไม่เพียงพอกรณีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ฤดูร้อนอากาศร้อนจดั ฤดูฝนมีแมลง
รบกวน ดา้นอาหาร นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ต่างภูมิภาคบางส่วนรับประทานอาหารพื้นบา้นไม่ได ้   
ดา้นวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวจ านวนมากไม่เขา้ใจวฒันธรรมพื้นบา้นบางอยา่ง เช่น พิธีกรรมรักษา
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โรคแบบผูไ้ทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์บางอย่างไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว                 
ขาดวตัถุดิบในการผลิต ขาดผูช้  านาญการเฉพาะในการผลิต ดา้นแหล่งท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว
บางส่วนทิ้งขยะในสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านการประชาสัมพนัธ์ หมู่บา้นส่วนใหญ่ขาดผูรู้้                    
ในการจดัท าเว็บไซต์  หน่วยราชการไม่ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ และขาดงบประมาณ                  
ในการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ แนวทางการจัดการหมู่บ้านวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว               
(โฮมสเตย)์ จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า แต่ละหมู่บา้นมีการจดัการด้านท่ีพกัอาศยั ดา้นอาหาร                    
ดา้นวฒันธรรม ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยา่งเป็นระบบ
และสอดคล้องกบัวฒันธรรมดั้งเดิมของชาวผูไ้ทย ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว               
ในหมู่บา้นวฒันธรรมเพิ่มข้ึน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผูศึ้กษาวิจัยได้ทบทวนท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญของการศึกษา                 
การพฒันาศกัยภาพและการจดัการทางดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา
และท าให้ทราบข้อมูลการยืนยนัทางปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพฒันา การจดัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีจะน าไปสู่โดยบทท่ี 3 จะน าเสนอระเบียบวิธี
วจิยัของการวจิยัน้ีเป็นล าดบัต่อไป  
  14.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Michael Moerman (1968) ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากหมู่บา้นไดรั้บ
นวตักรรมทางการผลิตของชนชาติพนัธ์ุลวัะ ณ หมู่บา้นบึง อ าเภอเชียงค า จงัหวดัเชียงราย ไดพ้บวา่
หมู่บา้นแห่งน้ีเม่ือมีการขยายพื้นท่ีท ากิน และไดมี้การติดต่อกบัชาวเมืองท าให้มีการเปล่ียนแปลง
วิธีการผลิตและความสัมพนัธ์กบัชุมชนภายนอก ชาวลวัะไดเ้ปล่ียนแปลงการเพาะปลูกแบบดั้งเดิม
ซ่ึงใชค้นัไถมาใชร้ถแทรคเตอร์ การใชปุ๋้ยวิทยาศาสตร์ และการเลือกใชเ้มล็ดพนัธ์ุท่ีเหมาะสมกบั
พื้นท่ี การด าเนินธุรกิจแบบใช้เงินสด ท าให้หมู่บา้นตอ้งพึ่งพากบัชุมชนเมืองมากข้ึน ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ไดเ้ปล่ียนแปลงจากความสัมพนัธ์แบบปฐมภูมิมาเป็นการผลิตไดเ้ปล่ียน
จากการเล้ียงชีพมาผลิตเพื่อการค้าลักษณะการท างานแบบช่วยกันท าอย่างสนุกสนานเป็นแบบ                
เอาจริงเอาจงั 

Steven Picker (1975) ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงในสถาบนัเครือญาติในสังคมชนบท                
บา้นออ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใชว้ิธีการศึกษาเอกสารทางประวติัศาสตร์ การสอบถาม                         
และการสัมภาษณ์ ไดพ้บว่าผลของสนธิสัญญาบาวร่ิ์งซ่ึงไทยไดท้  ากบัองักฤษในสมยัรัชกาลท่ี 4                
ท าให้ตลาดขา้วของไทยขยายออกไปสู่ตลาดต่างประเทศ ท าให้ตอ้งเพิ่มปริมาณการผลิตสูงข้ึนกวา่             
แต่ก่อนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระยะนั้น คือ ความตอ้งการแรงงาน การบุกเบิกพื้นท่ีเพื่อใช ้             
ในการปลูกขา้วในช่วง พ.ศ. 2393-2493 แต่ไดห้ยุดชะงกัเพราะท่ีดินมีจ ากดั และมีการเพิ่มสูง 
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ประชากรอย่างรวดเร็ว ผลของการขยายตวัของระบบการผลิต การคา้ และการเจริญเติบโตของ
ประชากรมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัหมู่บา้น โดยเฉพาะสถาบนัเครือ
ญาติ กล่าวคือ ชาวบา้นไม่มีท่ีท ากนั เร่ิมมีความคิดในเร่ืองความแตกต่าง (Social Distinctions)              
ในหมู่ญาติพี่นอ้ง ท่ีไม่มีท่ีดิน การแลกเปล่ียนแรงงานกลายมาเป็นการจา้งแรงงานท่ีตอ้งตอบแทน
ดว้ยตวัเงิน นอกจากน้ีท าให้การเล้ียงดูเด็กเปล่ียนแปลงไป ลูกคนโตหรือคนรองจะท าหนา้ท่ีเล้ียง
นอ้งแทนแม่ซ่ึงใชเ้วลาในการหารายไดจ้ากการรับจา้งหรือคา้ขาย 

Xie (2004) ไดว้ิจยัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีไหหล า ประเทศจีน (Authenticating 
Cultural Tourism: Folk Villages in Hainan, China) จากการวิจยัพบว่า การไปเท่ียวท่ีไหหล า                 
เป็นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมประจ าเผ่าท่ีสืบทอดต่อกันมา                        
ในขณะเดียวกนัก็มีการพิจารณาว่ามีความเหมาะสมกบัการลงทุนหรือไม่ นกัวิจยัได้ท าการวิจยั                
โดยแสดงให้เห็นว่า เกาะไหหล าเป็นสถานท่ีเป่ียมไปดว้ยวฒันธรรมอนัเก่าแก่ โดยมีจุดมุ่งหมาย
หลกัคือ การน าเอาวฒันธรรมของชนเผ่าลี ในเกาะไหหล า ประเทศจีน พฒันาให้เป็นหมู่บา้น                
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คนท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัคือ รัฐบาล นกัลงทุนนกัท่องเท่ียว และกลุ่ม
ชนพื้นเมือง   โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการพฒันา ปี ค.ศ. 1989 เก่ียวกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
วิวฒันาการทางวฒันธรรม ตวัการท่ีเก็บรักษาวฒันธรรมความมีเสรีภาพของชนเผา่ และการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีข้อขัดแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ แม้ว่า
วฒันธรรมหลายอย่างค่อนข้างจะสมบูรณ์และสวยงาม  มีเอกลักษณ์แต่นักลงทุนบางคน                              
มีความคิดเห็นขดัแยง้ ก่อความตึงเครียดในกลุ่มนกัลงทุน เน่ืองจากรัฐบาลสนใจเร่ืองเสรีภาพของ
ประชาชนมากกวา่การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ฝ่ายนกัลงทุนเขา้ใจในเจตนาของชนเผา่ผิด
ไปวา่พวกเขาตอ้งการงานและเงิน แต่พวกเขาตอ้งการรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมของพวกเขามากกว่า 
งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ส่ิงท่ีดีอยู่แลว้ไม่ควรจะไปให้ใครประเมินค่าเพื่อท าให้เกิดความสนใจ                   
อีกทั้งเกาะไหหล าน้ี ควรยึดความเป็นธรรมชาติและเอกลกัษณ์ของตนเองไวไ้ม่ควรยึดมาตรฐาน
พื้นฐานการพฒันา 

Sabahat Anjum (2005) ได้ศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวของปากีสถานและการพฒันา                    
ในอนาคต การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของการท่องเท่ียวในปากีสถาน                    
และวิธีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และการปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจ และส่ง
อ่ืนๆของประเทศ ซ่ึงจะเน้นพื้นท่ีหลักๆ ของการท่องเท่ียวทัว่ทั้ง ซ่ึงจะเน้นศึกษาไปพร้อมกับ
การศึกษาท่ีมาของปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท่องเท่ียวในประเทศ วิธีการ
หลกัของการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีการวิจยัเพิ่มเติมผา่นแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และขอ้ความ                    
ท่ีมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการศึกษาการท่องเท่ียวของประเทศท่ีมีพื้นหลังทางวฒันธรรม                
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และศาสนาท่ีคลา้ยคลึงกนั การคน้พบสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพอนัยิ่งใหญ่ส าหรับการท่องเท่ียว                 
ในประเทศปากีสถานท่ีจะต้องพฒันาให้เกิดความก้าวหน้าของประเทศ และการศึกษาคร้ังน้ี                  
อา้งอิงแนวทางของ 3 ประเทศท่ีไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว ผลการวิจยักลยุทธ์ และนโยบาย            
ท่ีใช้โดย อินเดีย อียิปต์ และUAE พบว่าผลิตภณัฑ์เสริมท่ีใช้บริการนกัท่องเท่ียว และการบริการ                
ท่ีมีส่วนร่วมท าใหน้กัท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

Howard, Paul Jason (2006) ไดศึ้กษาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุภาคใต้
ของจีน ผลการวิจัยพบว่า  การพฒันาการท่องเท่ียวอาจส่งผลกระทบอย่างมหาศาลต่อสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม หรือทางการเมือง ในชุมชนชนกลุ่มนอ้ย และระดบัภูมิภาค 
ผลกระทบอาจมีมากข้ึนเน่ืองจากการท่ีมีอยู่ก่อนของโครงสร้างทางสังคม วฒันธรรม แมก้ระทัง่               
การท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ระดบัโลก และไดถู้กก าหนดอยูใ่นบริบทของทอ้งถ่ิน เช่นในชุมชน
ของชนกลุ่มน้อยภาคใตข้องจีน การท่องเท่ียวการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีแตกต่างกนัของการ
พฒันาในระบบ และนอกระบบ การพฒันาอยา่งเป็นทางการโดยทัว่ไปตอ้งใชทุ้นสูง ในทางตรงกนั
ขา้ม การพฒันาแบบนอกระบบ เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตขนาดเล็กจ านวนมาก และคนในครอบครัว หรือ
ชุมชน การท างานนอกระบบน้ียงัอาจน าไปใช้ไดท้ัว่ไป ประเภทของนกัท่องเท่ียว และการใช้
ประโยชน์ จากการให้บริการโดยทั้ งสองระบบท่ีแตกต่างกัน เป็นสมดุลระหว่างสองระบบ                     
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และทั่วทั้ งพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และขนาดของผลกระทบ                 
ท่ีสร้างข้ึนโดยการท่องเท่ียวต่อชุมชนท าให้กระบวนการในภาคการผลิตเก่ียวข้องกับบทบาท                 
(หรือการขาดความแน่นอนของบทบาท) ของชนกลุ่มน้อยในการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใน
ทอ้งถ่ินของตน และชุมชน นอกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อ สังคม วฒันธรรม และแมแ้ต่
ผลกระทบกับชุมชน เช่นเดียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม ผลกระทบทางสังคม 
ว ัฒนธรรม ท่ี มี อิท ธิพลจ ากก า รพัฒนา ท่ี แตก ต่ า ง กันของ ในระบบ  แล ะนอกระบบ                                 
ในช่วงเวลา นอกจากน้ีโดยเฉพาะในพื้นท่ีชนกลุ่มน้อยจะเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม                  
และสังคม วฒันธรรม มีการผสาน และขอบเขตของผลกระทบอยา่งใดอย่างหน่ึงไม่สามารถเพียง
พอท่ีจะพิจารณาในการแยก  

Lu (2006) ไดศึ้กษาอ านาจการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวและการอนุรักษ ์การวางแผน
ของเกาะแห่งหน่ึงท่ีมีวฒันธรรมแบบดงัเดิมในประเทศไตห้วนั พบว่าเกาะหลนัยูซ่ึงมีประชากร
ดั้งเดิมคือชาวยามิใช้วฒันธรรมดั้งเดิมแต่เผชิญกบัความกดดนัจากนโยบายการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
การกลมกลืนทางวฒันธรรมกระแสหลกัและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเม่ือประเมินผลกระทบจาก
ดา้นต่างๆ 3 ดา้น สรุปไดว้า่ ให้มีขอ้เสนอแนะเป็นกลยุทธ์ในการวางแผนและพฒันาเกาะหลนัหยู
เพื่อใหว้ฒันธรรมดั้งเดิมของคนพื้นเมืองดั้งเดิมชาวหลนัหยสูามารถอยูไ่ด ้
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 Tao, Teresa Chang-Hung (2006) ไดศึ้กษากลยุทธ์การการท่องเท่ียววิถีชีวิตในชุมชน
พื้นเมือง กรณีศึกษาจากประเทศไต้หวนั พบว่าแสดงให้เห็นว่าวิถีชีวิตแบบดั้ งเดิม Cou และ
โครงสร้างทางสังคมแบบดั้งเดิมท่ีมีการเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดเปล่ียนวิถีชีวิตของ Cou จากการพึ่งพา
ตนเองอย่างย ัง่ยืนในอดีต ถูกเช่ือมโยงมากข้ึนกบัระบบเศรษฐกิจตลาดโลกในปัจจุบนั ท่ีมาจาก
ความหลากหลายของปัจจัยภายนอก และภายใน (เช่น นโยบายประวติัศาสตร์ , การเมือง,                      
สภาพเศรษฐกิจมหภาค) ส่งเสริมการท่องเท่ียวอุตสาหกรรม และการพฒันาทางวฒันธรรมโดย
รัฐบาลในปีล่าสุดได้ให้คนพื้นเมืองท่ีมีโอกาสใหม่ (การท่องเท่ียว) ในการท่ีพวกเขาสามารถใช้
ประโยชน์จากวฒันธรรมของพวกเขาเป็นประโยชน์ นอกจากจะเป็นสถานท่ีน่าสนใจส าหรับ               
การพฒันาเศรษฐกิจวฒันธรรม มีผลมากส าหรับส่ิงท่ีท า และการกระจายของผลประโยชน์ใน
หมู่บา้นทั้งสอง การจดัสรรทรัพยากรมนุษย ์และวิถีของกลยุทธ์เพื่อสนบัสนุนตวัเอง  การท่องเท่ียว
ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นวิถีชีวิตของหมู่บา้นทั้งในรูปแบบของการจา้งงาน และองค์กรส่วนรวม 
และส่วนบุคคลต่างๆ (เช่น ร้านอาหารโฮมสเตย,์ คาเฟ่, ร้านคา้หตัถกรรม และตั้งแคมป์) กิจกรรม
การท่องเท่ียวมีศกัยภาพทั้งในการเสริม และการแข่งขนักบักิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในรูปแบบ
ต่างๆ ความขดัแยง้ระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และกิจกรรมอ่ืนๆ 
อาจจะไม่ชดัเจนในแง่ของการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน น ้ า และเวลา สิทธิประโยชน์ และค่าใช้จ่าย
ของกิจกรรมการท่องเท่ียวแต่ละท่ีโดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนั (ส่วนใหญ่อายุ และเพศ) 
แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับสถานการณ์ท่ีแตกต่าง กรอบวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืนคือการตรวจสอบ และใช้         
การประเมินบริบท และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีอาจน าไปสู่การด ารงชีวิตอย่างย ัง่ยืน สถาบนั และ
กระบวนการโครงสร้างขององค์กรเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีก าหนดว่าสินทรัพยท่ี์แตกต่างกนัท่ีมี
ตวัตนและไม่มีตวัตน จะสะสมหรือหมดไปและแนวโน้มของชุมชน จากการเปรียบเทียบทั้งสอง
กรณีพบว่าในบริบทของเศรษฐกิจตลาดทุนนิยม ท่ีคนติดตามผลประโยชน์สูงสุดของแต่ละ
สถานการณ์ต่อไปน้ีมีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่ผลอย่างย ัง่ยืน (ทางสังคมวฒันธรรมเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดล้อม) ในบริบทของของชุมชนพื้นเมือง  นั่นคือผู ้ประกอบการท่องเท่ียวจะต้องมี               
การด าเนินการผ่านสถาบนัการศึกษาท่ีมีกลไกของชุมชน และผ่านการท างานมีประสิทธิภาพของ
องค์กรชุมชนบนพื้นฐานของความรู้ร่วมกนัแนะน าโดย วฒันธรรมของCou ความคิดในการด ารง
ชีพอยา่งย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์กบัแนวคิดของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เพราะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในก ารวิ เ ค ร า ะ ห์  แล ะก า รป ฏิบั ติ ส า ห รับแนวทา งก าร ศึ กษ าของ ส่ิ งแวดล้อม  แล ะ                                        
การพฒันา นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีเป็นความหมายของการบูรณาการสามรูปแบบของการคิด  
ความคิดทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเน้นความย ั่งยืนของการคิดการพัฒนาท่ีเน้นการผลิตและ                         
การเจริญเติบโต และความคิดในการด ารงชีพ ซ่ึงเน้นการยงัชีพส าหรับผูย้ากไร้  วิธีการอ านวย               
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ความสะดวกในการตรวจสอบความเป็นจริงของคนท่ีชนพื้นเมือง และคนยากจนในพื้นท่ีชนบท
และห่างไกล วิธีการท่ีจะมุ่งเน้นเก่ียวกบัผลกระทบในทอ้งถ่ินของการเปล่ียนแปลงตระหนักถึง
ความซับซ้อนของชีวิตของผู ้คนท่ีคนท่ีรับทราบว่ามีกลยุทธ์ในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน                       
และมีความซับซ้อน และบางคร้ังผลประโยชน์ท่ีอยูท่ี่ถูกก าหนดโดยชุมชนชายขอบของตวัเองมนั
รับทราบพลวตัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ : ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน            
และคนท่ีรองรับการเรียนรู้จากการเปล่ียนแปลง และการวางแผนการปรับตวั และตอบสนอง                 
ต่อการเปล่ียนแปลง จะมุ่งเนน้การรองรับความรู้ดั้งเดิม และทกัษะในการสร้างเง่ือนไขให้กบัชุมชน
เพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี จะช่วยในการเข้าใจว่าองค์ความรู้แบบดั้ งเดิม และนวตักรรม                 
ใหพ้ื้นฐานส าหรับการพฒันากลไกการจดัการและกลยทุธ์ในการปรับตวั กรอบการด ารงชีวิตท่ีย ัง่ยืน
มีประโยชน์เพราะสถานท่ีท่ีสนใจของคนในทอ้งถ่ิน  วิธีการดงักล่าวประกอบด้วยการท่องเท่ียว               
ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของการพฒันาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับคนพื้นเมือง และวิธีการส ารวจ
ผลกระทบต่อการพฒันาเชิงบวก  

Yang, Li (2007) ไดศึ้กษาการวางแผนส าหรับการท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุ กรณีศึกษาจาก               
สิบสองปันนา ยนูนาน จีน พบวา่การพฒันาเศรษฐกิจและวฒันธรรมเพื่อช่วยการอนุรักษ์มรดก              
ทางชาติพันธ์ุ อย่างไรก็ตามในการท่องเท่ียวชาติพันธ์ุมีศักยภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์                         
ทางเศรษฐกิจ และสังคมนอกจากน้ียงัสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัทางวฒันธรรมแบบ
ดั้งเดิมวถีิชีวติและความรู้สึกของตวัของกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีการเจริญเติบโตความกงัวลในหลายสถานท่ี
เก่ียวกับวิธีการเพื่อความสมดุลของการใช้เช้ือชาติเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการป้องกันของ
วฒันธรรมชนกลุ่มน้อย และการส่งเสริมความภาคภูมิใจในชาติพนัธ์ุ วิธีการวางแผนสถานท่ี
ท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุหรือการ จดัการกบัผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชน การวิจยัคร้ังน้ีอยูท่ี่จ  าเป็น
ส าหรับการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการวางแผน  ส าหรับการท่องเท่ียวในกลุ่มชาติพนัธ์ุโดยการส ารวจ
สถานะและการเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการพฒันาท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุ
ท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุในเมืองท่องเท่ียวท่ีรู้จกักนัดีชาติพนัธ์ุในประเทศจีน สิบสองปันนา ยูนนาน 
ดงันั้นความสมดุลระหวา่งการใชง้านของการท่องเท่ียวเป็นรูปแบบของการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
การอนุรักษข์องวฒันธรรมท่ีควรจะมีการวางแผนการท่องเท่ียว การวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน
เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อบรรเทาผลกระทบและเพื่อเสริมสร้างดา้นบวกของการท่องเท่ียวชาติพนัธ์ุ 

Alavanh Phanthavong (2009) ได้ศึกษาศกัยภาพของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อน าไปสู่              
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนในทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษาในหมู่บา้นเขียดโงง้ในบริเวณ เขตป่าสงวนเซเปียน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขียดโง้งมีผลกระทบ                  
ต่อวิถีชีวิตของท้องถ่ินและ อ่ืนๆ ด้านส่ิงแวดล้อมปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม                   
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ในรูปแบบทั้งบวกและลบ อย่างไรก็ตามผลในเชิงบวกของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเซเปียน พบว่า             
มีความส าคญัมากกว่าผลกระทบของท่ีส าคญัผูอ้ยู่อาศยัเขียดโงง้แสดงออกในแง่ดีเก่ียวกบัอนาคต
ของการท่องเ ท่ียว เ ชิงนิเวศและมีการอ้างว่าผลกระทบเชิงลบใดๆ ท่ีไม่สามารถกีดกัน                        
ความปรารถนาของพวกเขาส าหรับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ งานวิจยัน้ี                 
ยงัพบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ในโครงการสามารถท่ีจะใหค้วามหลากหลายของกลยทุธ์ส าหรับ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไปพร้อมกัน ผลจากการศึกษาน้ีระบุสามจุดหลักท่ีต้องรักษาเซเปียน                   
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือการส่งเสริมเศรษฐกิจและการเมืองท่ีเสริมสร้างพลงั อ านาจของประชากร
ทอ้งถ่ินในการพฒันาของกฎระเบียบภายในและภายนอกและการยอมรับของชุมชนตาม  

Forristal (2009) ไดศึ้กษาลกัษณะท่ีเป็นเสน่ห์และแง่มุมต่างๆ ทางโอกาสการใชว้ฒันธรรม
เป็นฐานส าหรับการท่องเท่ียวของเมืองโปรเฟต (Perceived Attractiveness and Dimensionality of 
Culture-Based Tourism Opportunities for Prophetstown) มีสาระส าคญัวา่วฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
สนใจมีทั้งวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไดแ้ละวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ประวติัความเป็นมาของชนเผา่
อินเดียนแดงชอวนี์ กิจกรรมทางวฒันธรรม แหล่งวฒันธรรม งานมหกรรมการท าอาหาร                       
และการเล่านิทานพื้นบา้น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาความเป็นวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน อันได้แก่                 
ความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรม ความหลากหลายดา้นกลุ่มชาติพนัธ์ุ วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่อง
คนในชุมชน การประกอบอาชีพของบรรพบุรุษตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัจนก่อให้เกิดการยอมรับ
และปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นมรดกทางสังคม และถ่ายทอดมาจนถึงปัจจุบนั การไดศึ้กษา
ประวติัศาสตร์ ประเพณี ความเช่ือ สถาปัตยกรรม ศิลปะ ศาสนสถาน โบราณสถาน ภูมิปัญญา
พื้นบา้น และกิจกรรมชุมชน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศยัปัจจยัต่างๆ ในหลายๆ ด้านเขา้มา
สนับสนุน เช่น ความพร้อมระบบสาธานูปโภคพื้นฐานท่ีเพียงพอแก่การรองรับนักท่องเท่ียว            
ความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว การบริการขอ้มูลทางการท่องเท่ียว 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมท่ีเด่นชัด ความร่วมมือ                        
ในการรับผดิชอบสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวในทุกๆ ดา้น 

 


